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Klantcase

Integreren, hosten en beheren van een Facilitair Management Informatie
Systeem voor Dienst Justitiéle Inrichtingen

De opdrachtgever

Het Facilitair bedrijf van de Dienst Justitiéle Inrichtingen is een centrale
facilitaire organisatie die facilitaire diensten levert voor alle locaties van de
rijksoverheid die vallen binnen de justitieketen. Eén van de belangrijkste
uitgangspunten van het Facilitair Bedrijf is om eenduidig en efficiént te
werken.

De opdracht

Om efficiént te werken is een digitaal informatie systeem onmisbaar. Bij
het Facilitair bedrijf is dit het Facilitair Management Informatie Systeem
(EMIS), het zogenoemde ‘Facilitair portaal’. De integratie van dit nieuwe
systeem binnen het IT-landschap van DJI is door SSC-I uitgevoerd. Binnen
deze applicatie kunnen door alle medewerkers van DJI meldingen,
aanvragen en reserveringen die te maken hebben met facilitaire zaken
geregistreerd, gemonitord en afgehandeld worden. Hiermee wil het
Facilitair bedrijf de dienstverlening aan de organisaties en gebruikers
binnen DJI verbeteren.

Aanpak

Wat we nodig hadden om een dergelijke applicatie te integreren was een
partij die niet alleen een applicatie voor een grote overheidsorganisatie als
DJI kon installeren, maar die ook onze processen doorgrond en het
onderhoud en beheer volledig kan uitvoeren. Een heel brede en tegelijker-
tijd specialistische vraag dus.

Juist binnen het domein Veiligheid en Justitie wordt veel waarde gehecht
aan veiligheid van gegevens en betrouwbaarheid van systemen en
applicaties. Bovendien willen wij in de toekomst één van de organisaties
zijn die facilitaire dienstverlening biedt aan de gehele overheid.

“Doordat we de kans Rregen om intensief samen te

werken verliep het proces van hosten en integratie
verrassend soepel.”

Uiteindelijk kozen we op basis van onze lijst met wensen en vereisten voor
een samenwerking met het Shared Service Center (SSC-I). De belangrijkste
redenen voor ons om voor SSC-I te kiezen waren de hoeveelheid technische
kennis waarover SSC-1 beschikt en de ervaring die SSC-I heeft opgedaan
binnen het domein Veiligheid en Justitie.

Er is voor een aanpak op maat gekozen. Dit resulteerde in het tot stand
komen van een hosting ontwerp, volledig naar de wensen en eisen van D]I.
Inmiddels is FMIS binnen heel DI uitgerold en voert SSC-1 voor ons het
onderhoud en beheer uit.




Intensief en efficiént samenwerken

Doordat we met SSC-1 de kans kregen om intensief samen te werken verliep
het proces van hosten en integratie verrassend soepel. Door de grote
betrokkenheid en deskundigheid zowel bij DJI als bij SSC-I hebben we een
sterk team met veel verschillende disciplines — van techneut tot projectlei-
der - kunnen samenstellen waarmee we stap voor stap naar ons einddoel
werkten.

“SSC-I beschikt over veel ervaring binnen het domein
Veiligheid en Justitie”

Hierdoor hebben we grote stappen kunnen maken als het gaat om efficiént
werken, zowel in het systeem als in de bedrijfsprocessen die met de
applicatie samenhangen. Door iedere dag nieuwe, overzichtelijke doelen te
stellen bleef de samenhang in het project behouden. Bovendien kunnen
door deze manier van werken eerder en beter ingrijpen op zowel de scope
als het budget van dit project. Mijn ervaring is dat dit in heel veel projecten
minder soepel verloopt. Daarom denk ik dat andere overheidsorganisaties
veel van onze samenwerking kunnen leren.

Resultaat

De inspanningen die zowel door ons als door SSC-I geleverd zijn hebben
geleid tot:

« een professioneler en efficiénter ingerichte facilitaire dienstverlening

« optimale ondersteuning van het primaire proces.

« betere regie op facilitaire dienstverlening

Tot slot zij we met FMIS klaar om op termijn ook facilitaire dienstverlening
te bieden aan andere onderdelen van de Rijksoverheid.

Frank Poot,
Informatiemanager
Dienst Justitiéle Inrichtingen

Feiten en Cijfers

» Totaal aantal gebruikers FMIS: 15.513

» Totaal aantal aangemelde bezoekers FMIS in 2016: 101.678
« Aantal meldingen per maand : 8.275

(gemiddelde afgelopen 3 maanden)

Totaal aantal meldingen in 2016: 51.923

Screenshot EPD applicatie




