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1. Deinrichting

De Penitentiaire Inrichting Alphen aan den Rijn (verder: de Pl) bestaat uit twee locaties:
de Eikenlaan en de Maatschapslaan en kan plaats bieden aan ruim 1100 gedetineerden.

Aan de Eikenlaan zijn cellen voor arrestanten, Huis van Bewaring (verder: HvB) en een
afdeling ingericht voor Extra Zorgvoorziening (verder: EZV). Aan de Maatschapslaan is
een gevangenis, HvB en een afdeling EZV, veelal voor psychiatrische problematiek. Ook
heeft de Pl een afdeling Inrichting Stelselmatige Daders (verder: ISD), een Beperkt
Beveiligde Afdeling (verder: BBA), een Afdeling Intensief Toezicht (verder: AIT) en sinds
februari 2023 een afdeling Beheers Problematische Gedetineerden (verder: BPG).

Er worden straffen en vrijheidsbenemende maatregelen uitgevoerd, die door de rechter
zijn opgelegd. De Pl is verantwoordelijk voor de dagelijkse verzorging van gedetineerden
en zet zich in, om hen voor te bereiden op een goede terugkeer in de maatschappij.

De PI kent de volgende regimes:
Gevangenis: In de gevangenis zitten mensen die van de rechter een vrijheidsstraf
opgelegd hebben gekregen.

HvB: In het HvB zitten mensen die verdacht worden van een misdrijf. Ze zijn in voorlopige
hechtenis genomen en in afwachting van hun rechtszaak.

Arrestanten: Arrestanten zijn personen die eerder een straf, boete of maatregel opgelegd
hebben gekregen en zich daaraan hebben onttrokken en op enig moment zijn opgepakt of
zichzelf hebben gemeld.

EZV: Op de EZV afdeling verblijven gedetineerden die niet kunnen functioneren op een
reguliere afdeling omdat ze extra zorg en begeleiding nodig hebben.

ISD: De ISD maatregel is in het bijzonder gericht op de aanpak van stelselmatige daders.
Het doel van deze afdeling is de vicieuze cirkel van vastzitten, vrijkomen en terugvallen,
waardoor men weer vast komt te zitten, te doorbreken.

BBA: Op de BBA krijgen gedetineerden gedurende het laatste jaar van hun detentie veel
vrijheden. Met als doel om, met een persoonlijke en trajectmatige aanpak, via werk
succesvol en veilig te re-integreren in de samenleving.

AIT: De AIT is een reguliere afdeling binnen de gevangenis. De AIT is kleinschaliger dan
andere reguliere afdelingen. Het is bedoeld voor gedetineerden die intensief toezicht
nodig hebben. Het doel van dit intensieve toezicht is om te voorkomen dat gedetineerden
door gaan met criminele activiteiten tijdens hun detentie.

BPG: Op een BPG-afdeling worden gedetineerden geplaatst die een extreem
beheersrisico vormen. Denk hierbij aan structureel beheersproblematisch gedrag
vanwege psychologische problematiek, verslavingsproblematiek, viuchtgevaar of een
ontwrichtend en ondermijnend gedragspatroon. Op 2 mei 2024 heeft de laatste BPG'er de
Pl verlaten. De BPG afdeling is in verband met het lage aantal gedetineerden die op deze
BPG afdeling verbleven en de benodigde hoge personele bezetting op een dergelijke
afdeling, gesloten.
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Omdat de Pl één van de grootste inrichtingen in het land is en vanwege de strategische
ligging, huisvest DJI gedetineerden uit het hele land, maar voornamelijk uit Midden- en
West-Nederland.

De vestigingsdirecteur van de Pl was in 2024 dhr. J-K. de Gier.

De plaatsvervangend vestigingsdirecteuren van de PI, locatie Maatschapslaan, waren
in 2024 dhr. T. van der Plas en dhr. D. de Winter.

De plaatsvervangend vestigingsdirecteuren van de PI, locatie Eikenlaan, waren in
2024 dhr. H. Brugmans en mw. D. Schaap.

De juridisch medewerkers in 2024 waren: dhr. W.A. Malahe, mw. M. van Espen en
mw. |. Remor. Mw. Van Espen heeft de Pl per 1 september 2024 verlaten. Mw. J.
Endlich heeft tien maanden stage gelopen bij de Pl in het kader van haar HBO studie
Rechten. Zij heeft daar de afdeling juridische zaken ondersteund.

Jaarversiag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Rijn



2. De samenstelling van de Commissie van Toezicht

De Commissie van Toezicht kende in 2024 de volgende samenstelling:

| Naam Benoemd per
| Mw. K. Schaffels, voorzitter 01-09-2010, voorzitter sinds 3-10-2017
Dhr. W. Ros 01-02-2010 |
Mw. M.I.C. Terken-Vermeulen 01-01-2011
Mw. M. Ros 01-07-2014
Dhr. M.M. Kuyp 01-11-2015
Dhr. A.Y. Burghgraef 01-01-2018
Dhr. R. Heemskerk 01-01-2019
Dhr. E.J. Kastelein 01-01-2019
Mw. A. van Dijk 01-02-2022
Mw. J.A. Gram 01-11-2022
Dhr. J. Candido 01-11-2022
Dhr. H. Wanders 01-01-2023
Dhr. E.A. Lensink 01-01-2023
Mw. C. Rietdijk 01-03-2024
Dhr. W.J. Veldhuis 01-08-2024
Mw. J.A. Schuttevaer 01-11-2024

Zoals voorgeschreven in de Penitentiaire beginselenwet bestaat de Commissie van
Toezicht uit burgers, waarvan in ieder geval deel uitmaken: een rechter, een
advocaat, een medicus en een maatschappelijk werker. De overige leden zijn
afkomstig uit diverse maatschappelijke disciplines.

Gedurende 2024 was mw. S.W.J.C. van der Wilden-Weissenberg aan de Commissie
van Toezicht verbonden als ambtelijk secretaris. De secretaris kon zich in geval van
afwezigheid laten vervangen door de plaatsvervangende secretarissen, dhr. E.
Wagter en mw. C. Middelburg.

De administratieve werkzaamheden ten behoeve van de Commissie van Toezicht
werden verricht door mw. M. den Dulk, mw. S.B. van Hees-van Dommelen en mw.
P.C. Bergshoeff.

Het secretariaat van de Commissie van Toezicht is gevestigd in Den Haag, postbus
20302, 2500 EH Den Haag.
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3. Maandcommissariaat

De leden van de Commissie van Toezicht treden volgens een rooster op als
maandcommissaris. De locatie Maatschapslaan wordt één keer per week door een
maandcommissaris bezocht. De locatie Eikenlaan wordt ook één keer per week bezocht
door een maandcommissaris. In de inrichting spreekt de maandcommissaris met
gedetineerden die door het invullen van een verzoekbriefije om een gesprek met de
maandcommissaris hebben verzocht. Tevens probeert de maandcommissaris aandacht te
besteden aan gedetineerden die hem of haar spontaan aanspreken. Op verzoek van het
secretariaat probeert de maandcommissaris in voorkomende gevallen te bemiddelen bij
klaagschriften van gedetineerden. De leden van de Commissie van Toezicht kunnen te
allen tijde de inrichting bezoeken en de maandcommissaris gaat zo nodig naar de
arbeidszaal of de luchtplaats om gedetineerden te spreken.

De onderwerpen waarover de maandcommissaris in het verslagjaar werd benaderd waren
niet veel anders dan in de voorgaande jaren en zijn vaak ook onderwerp van
beklagzaken.
Een paar onderwerpen vielen daarbij op:

- bejegening door medewerkers van de Pl;

- de arbeid;

- de winkel;

- het kwijtraken van kleding en de invoerprocedure;

- het kwijtraken of niet ontvangen van post;

- Het dagprogramma dat niet voldoet aan de wettelijke vereisten.

De maandcommissaris maakt na elk bezoek een verslag. Deze verslagen worden op de
samenwerkruimten geplaatst, bij de vergaderstukken gevoegd en aan de directie
verstrekt. Voor zover nodig hebben de maandcommissarissen de klachten direct na het
bezoek met de directie en/of het afdelingshoofd besproken. Op de maandelijkse
vergadering worden de verslagen van de maandcommissarissen nog kort besproken en
wordt een terugkoppeling gegeven omtrent openstaande vraagstukken.
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4. Veegwet

Met de invoering van de Veegwet per 1 januari 2021 (feitelijk medio 2021) is de
werkwijze van de Commissie van Toezicht zoveel mogelijk daarop aangepast. Dit hield in
de praktijk in dat het lid dat stond ingeroosterd als maandcommissaris ook de bemiddeling
voor zijn rekening nam. Namens de Pl was de juridisch medewerker of een afdelingshoofd
bij de bemiddeling aanwezig. Van dit bemiddelingsgesprek werd door de
maandcommissaris een verslag gemaakt. Dit verslag werd vervolgens op de
samenwerkruimte geplaatst en gemaild naar de Pl. Gedurende het jaar is in de
maandelijkse vergadering veel aandacht besteed aan de Veegwet. De leden zijn van
mening dat het bemiddelen erg tijdrovend is en dat er daardoor weinig tijd overblijft om
sprekersbriefjes te behandelen. De leden zouden dit graag anders zien. Naar aanleiding
van een themadag in 2022 is er op 1 januari 2023 een nieuwe werkwijze van start
gegaan. Deze werkwijze is nog steeds van kracht. Deze werkwijze ziet er als volgt uit:

1. Beklagformulieren liggen niet meer standaard binnen handbereik van de gedetineerde.
Indien een gedetineerde aangeeft in beklag te willen gaan, dan neemt de piw’er contact
op met het afdelingshoofd. Vervolgens gaat het afdelingshoofd binnen twee dagen in
gesprek met de gedetineerde om te achterhalen of er bemiddeld kan worden, voordat de
gedetineerde zijn klaagschrift doorzet naar de Commissie van Toezicht. Indien er niet
bemiddeld kan worden, dan wordt de gedetineerde binnen twee dagen na het gesprek
met het afdelingshoofd hierover door het afdelingshoofd geinformeerd. Indien de
gedetineerde zijn klaagschrift wenst door te zetten, overhandigt het afdelingshoofd hem
een beklagformulier. De termijn van afhandeling bedraagt 4 werkdagen, lopende vanaf het
moment dat de gedetineerde kenbaar heeft gemaakt in beklag te willen gaan. Indien een
gedetineerde in beklag wenst te gaan tegen directiebesluiten (straf/maatregel,
afwijzingen/intrekkingen verlof, detentiefasering, degradatie) dan overhandigt het
afdelingshoofd hem direct een beklagformulier. Op die manier blijft de route naar de RSJ
met betrekking tot een verzoek tot schorsing volledig toegankelijk voor de gedetineerde.
Bij afwezigheid van het afdelingshoofd, wordt de procedure opgepakt door de
leidinggevende van dienst (tevens afdelingshoofd). De leidinggevende van dienst koppelt
dit terug aan het afwezige afdelingshoofd.

2. Het afdelingshoofd neemt vervolgens contact op met Juridische Zaken en deelt mede
dat een gedetineerde in beklag gaat, waarom hij in beklag gaat en waarom er geen
bemiddeling heeft kunnen plaatsvinden.

3. Indien de Commissie van Toezicht het ingediende klaagschrift bestempeld als grief,
dan zal Juridische Zaken of het afdelingshoofd samen met de maandcommissaris de
gedetineerde spreken over zijn grief. De maandcommissaris mailt minimaal 2 werkdagen
van te voren naar Juridische Zaken om door te geven dat hij/zij komt om grieven te
bemiddelen. In deze mail wordt duidelijk vermeld wanneer de maandcommissaris komt en
voor welke grieven. De Pl zorgt ervoor dat de klachteigenaar (of diens plaatsvervanger)
op de hoogte is van de komst van de maandcommissaris en is bij de bemiddeling
aanwezig. Tijdens dit gesprek wordt, hetgeen wat eerder besproken is met het
afdelingshoofd, in het bijzijn van de gedetineerde teruggekoppeld aan de
maandcommissaris. De maandcommissaris schrijft per grief een duidelijk eindverslag op
het bemiddelingsformulier met daarin het resultaat van de bemiddeling. Dit
bemiddelingsformulier wordt vervolgens door de aanwezigen (de maandcommissaris,
klager en klachteigenaar) ondertekend. Juridische Zaken mailt het bemiddelingsformulier
naar de Commissie van Toezicht, zodat de grief van de samenwerkingsruimte kan worden
gehaald.
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4. Indien er tijdens de grievenbemiddeling nog steeds niet bemiddeld kan worden en de
gedetineerde zijn grief door wenst te zetten als klacht, dan zal de Commissie van Toezicht
(indien mogelijk) schriftelijk uitspraak doen.

Op de locatie Maatschapslaan zijn er 283 grieven binnengekomen. Van deze grieven zijn
er 77 ingetrokken na bemiddeling en 227 doorgezet als klacht. Op de locatie Eikenlaan
zijn er 774 grieven binnengekomen. Van deze grieven zijn er 153 ingetrokken na
bemiddeling en 602 doorgezet als klacht. De grieven die zijn doorgezet als klacht zijn in
sommige gevallen alsnog behandeld op een beklagzitting en in sommige gevallen is er
uitspraak gedaan zonder zitting

Overzicht van de afgehandelde grieven, onderscheiden naar onderwerp:

Onderwerp grief Maatschapslaan Eikenlaan
Activiteiten (arbeid) 2 14
Activiteiten (div) 2 11
Activiteiten (lucht) 2 9
Activiteiten (sport) 0 3
Bejegening 8 15
Bewegingsvrijheid 1 |0
Contact buitenw. (bellen) 2 |9
Contact buitenw. (bezoek) | 0 [ 7
Contact buitenw. (post) 2 |3
Controle 5 |1
DBT 3 0
Eisen verblijffruimte 4 11
Informatie/procedure 12 | 28
Ordemaatregel 2 0
Persoonlijke voorwerpen 2 20
Regime 1 5
Rekening courant 1 ' 8
Schadeverhaal 0 I1
Selectie/overplaatsing (ext) | 0 0
Selectie/overplaatsing (int) | 0 3
Verlaten inrichting 0 1
Verzorging (div) 4 15
Verzorging (gv) 0 3
Verzorging (medisch) 2 8
Verzorging (persoonilijk) 3 7

De bovenvermelde cijfers komen niet overeen omdat in 2024 ook grieven uit 2023 zijn

behandeld en nog niet alle grieven uit 2024 zijn bemiddeld.
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5. De vergaderingen van de Commissie van Toezicht met de
directie van de inrichting

De Commissie van Toezicht heeft in 2024 tien keer vergaderd. De vergaderingen vonden
plaats in een vergaderruimte in de PI, locatie Eikenlaan.

Van de zijde van de Pl werden de vergaderingen bijgewoond door één of meer van de
volgende personen:
- dhr. K-J. de Gier, algemeen directeur;
- dhr. T. van der Plas, plaatsvervangend vestigingsdirecteur, locatie
Maatschapslaan
- dhr. D. de Winter, plaatsvervangend vestigingsdirecteur, locatie
Maatschapslaan;
- dhr. H. Brugmans, plaatsvervangend vestigingsdirecteur Eikenlaan;
- mw. D. Schaap, plaatsvervangend vestigingsdirecteur Eikenlaan;
- dhr. W.A. Malahe, juridisch medewerker;
- mw. M. van Espen, juridisch medewerker,
- mw. |. Remor, juridisch medewerker.

Er is regelmatig overleg tussen de directie en de voorzitter van de Commissie van
Toezicht. In elke geval bij calamiteiten en andere onverwachte gebeurtenissen. De
Commissie van Toezicht wenst een terugkoppeling te hebben van incidenten die van
belang kunnen zijn voor de Commissie van Toezicht en die zouden kunnen leiden tot
aandacht van de media. Hieromtrent is een lijst opgesteld, te weten:

1. Het overlijden van een gedetineerde;

2. Een ISO-plaatsing;

3. Acute veiligheidskwesties, zoals brand, vechtpartijen, stakingen en collectieve acties;
4. Ernstige bejegeningsproblemen, zoals “MeToo-kwesties”;

5. Enkele cellen overschrijdende spitakties;

6. (Dreigende) ontsnappingen;

7. Kwesties waarvan men uit ervaring weet, dat die tot (veel) klachten aanleiding zullen
geven, bijvoorbeeld het afschalen van het dagprogramma en wijzigingen in het in- en
uitvoerbeleid.

8. Uitbraak besmettelijke ziekten;

9. Bezoek belangrijke derden, zoals inspecties en de minister;

10. Mediagevoelige zaken (voordat publicatie plaatsvindt);

11. Melding bijzonder voorval, voor zover niet al begrepen in bovenstaande punten, zijn
een goed uitgangspunt. Het is echter geen limitatieve opsomming. Gezien de ervaring in
de afgelopen jaren, gaat de Commissie van Toezicht ervan uit dat de directie van de Pl
over voldoende sensitiviteit beschikt om, daar waar nodig, melding te maken van zaken
die buiten deze opsomming vallen. Daarbij wordt opgemerkt dat er bij twijfel of iets gemeld
moet worden er beter gekozen kan worden voor wél melden, dan voor niet melden, beter
teveel gemeld, dan te weinig.

Vaste agendapunten in de vergaderingen van de commissie met de directie zijn:
- Opening
- Vaststellen notulen
- Actiepuntenlijst
- Mededelingen van de directie
- Ingekomen stukken
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- Verslag van de maandcommissaris
- Uitspraken van de beklagcommissie
- Uitspraken van de RSJ

- Veegwet

- Rondvraag

- Sluiting

Extra agendapunten in 2024:

Aandachtsfunctionaris Sociale Veiligheid (januari 2024);

- Weigeren bezoekers met enkelband (januari 2024);

- Problemen met de post (maart 2024);

- Jaarverslag (maart 2024),

- Nieuw bemiddelingsformulier (maart 2024),

- Wachtruimte bezoek (maart 2024);

- BZT op de ISD (april 2024);

- Uitleg BAD procedure (april 2024);

- Personele bezetting Pl (mei 2024),

- Borgen van de Sociale Veiligheid in het werk van de Commissie van Toezicht;

- Bijwonen G. van den Berg (landelijk codrdinator CvT secretarissen) bij een
bemiddeling (oktober 2024);

- Afspraken maken met Juridisch medewerkers (november 2024);

- Eindtijd zittingen (november 2024);

- Workshop van Nationale Ombudsman over veelklagers (december 2024).

De directie deed op open wijze verslag van het reilen en zeilen binnen de inrichting en
beantwoordde vragen van de Commissie van Toezicht. Ook vragen naar aanleiding van
de bezoeken van de maandcommissaris werden in de vergadering met de directie
besproken. Tevens werd zo nodig, naar aanleiding van uitspraken van de
beklagcommissie of de Raad voor Strafrechttoepassing en Jeugdbescherming een
toelichting gegeven.

Op maandag 5 februari 2024 is de vergadering vanwege een onvoorziene omstandigheid
niet doorgegaan.
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6. De beklagcommissie

De registratie van klachten bij het secretariaat van de Commissie van Toezicht vindt
plaats in het landelijke Klaver-registratiesysteem. Dit is een systeem dat door alle
secretariaten van de commissies van toezicht wordt gebruikt. Klaver is een acroniem
van KLAchten Verwerken En Rapporteren.

Dit zorgt voor landelijk vergelijkbare cijfers over bijvoorbeeld het aantal klachten. Dit is
onder meer nodig in verband met de tussen de Dienst Justitiéle inrichtingen (DJI)
enerzijds en de Raad voor de Rechtspraak anderzijds gemaakte afspraken over de
financiering van de secretariéle ondersteuning van de commissie van toezicht.

De beklagcommissie heeft gemiddeld drie keer per maand zitting gehouden op de
locatie Maatschapslaan en drie keer per maand op de locatie Eikenlaan.

Voorts is er in het rooster maandelijks een zitting ingepland op de BPG afdeling.
Aangezien gedetineerden die op deze afdeling zijn geplaatst, de afdeling niet mogen
verlaten, heeft de Pl op deze afdeling een kamer gerealiseerd waar de zittingen
kunnen plaatsvinden. Deze zitting heeft in 2024 twee keer plaatsgevonden. De overig
geplande zittingen zijn niet doorgegaan in verband met het sluiten van de BPG
afdeling.

De leden-juristen rouleerden volgens een rooster als voorzitter van de
beklagcommissie. Telkens fungeerden de leden volgens een rooster als bijzitters.

De secretaris van de Commissie van Toezicht of haar plaatsvervanger fungeerde
steeds als secretaris van de beklagcommissie.

Op maandag 4 maart 2024 en maandag 18 november 2024 zijn de beklagzittingen
vanwege onvoorziene omstandigheden niet doorgegaan.
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7. Klachten

Op de locatie Maatschapslaan zijn er in totaal 885 klachten binnengekomen. 227
grieven zijn omgezet naar een klacht. De klachten zijn op de volgende wijze
afgedaan:

- Niet-ontvankelijk 1152
- | Ongegrond : 270 \
- Gegrond 1124
- Deels gegrond -0
- Ingetrokken 1 432
- Ingetrokken ter beklagzitting 215
- Afdoening na rogatoir verzoek 1128
- Overgedragen 41
- Onbevoegd 12
Totaal : 1164 (dit komt niet overeen

met het aantal ingestroomde klachten en omgezette grieven omdat in 2024
ook klachten van 2023 zijn afgedaan en nog niet alle klachten van 2024
zijn afgedaan)

mongegrond
| niet ontvankelijk
gegrond
W deels gegrond
B ingetrokken
W ingetrokken ter beklagzitting
@ afdoening na rogatoir

overgedragen

Jaarverslag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Rijn



13

Op de locatie Eikenlaan zijn er in totaal 1333 binnengekomen. 602 grieven zijn
omgezet naar een klacht. De klachten zijn op de volgende wijze afgedaan:

- Niet-ontvankelijk 1174
- Ongegrond 291
-  Gegrond 194

- Deels gegrond 0

- Ingetrokken : 881
- Ingetrokken ter beklagzitting 143

- Afdoening na rogatoir verzoek 8

- Overgedragen : 108
- Onbevoegd 1

Totaal : 1600 (dit komt niet overeen

met het aantal ingestroomde klachten en omgezette klachten omdat in
2024 ook klachten van 2023 zijn afgedaan en nog niet alle klachten van
2024 zijn afgedaan)

m ongegrond

M niet ontvankelijk
gegrond

B deels gegrond

W ingetrokken

H ingetrokken ter beklagzitting
afdoening na rogatorr
onbevoegd

overgedragen
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Overzicht van de ingekomen klachten, onderscheiden naar onderwerp:

Onderwerp klacht Maatschapslaan Eikenlaan
Activiteit (arbeid) 56 99
Activiteit (diverse) 21 80
Activiteit (lucht) 37 100
Activiteit (sport) 12 | 15
Bejegening 32 123
Bewegingsvrijheid 1 1
Compensatie 2 5
Contact buitenwereld (belien) | 23 125
Contact buitenwereld (bezoek) | 45 102
Contact buitenwereld (media) | 2 0
Contact buitenwereld (post) 34 25
Controle 15 27
DBT (dagprogramma, 74 147
beveiliging en toezicht op

maat)

Disciplinaire straf 126 180
Eisen verblijfruimte 38 92
Geweld 5 8
ISD (interventie en 4 2
behandeling)

Informatie procedure 112 166
Nog onbekend 1 8
Ordemaatregel 69 51
Persoonlijke voorwerpen 45 80
Regime 63 67
Rekening Courant 31 78
Rogatoir verzoek 103 12
Schadeverhaal 4 2
Selectie/overplaatsing extern 10 6
Selectie/overplaatsing intern 17 27
Toezicht 0 0
Transport 2 9
Verlaten inrichting 14 13
Verzorging (diverse) 25 69
Verzorging (godsdienst) 7 31
Verzorging (medisch) 38 136
Verzorging (persoonlijk) 34 39
Totaal 1110 1925
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De doorlooptijden vanaf het moment van de ontvangst tot het afboeken van de klacht,
zien er voor de locatie Maatschapslaan als volgt uit:

. 138 klachten binnen 10 dagen

. 196 kiachten binnen 11 en 30 dagen
. 76 klachten binnen 31 en 40 dagen
. 106 klachten binnen 41 en 50 dagen
. 90 klachten binnen'F1 en 60 dagen
. 638 klachten langer dan 60 dagen
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H binnen 10 dagan M tussen 11 a1 30 dagen e tussen 31 en 40 dagen

M tussen dlen 50 dagen Mtussen 51 en 60 dagen M langer dan 60 dagen
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De doorlooptijden vanaf het moment van de ontvangst tot het afboeken van de kiacht,
zien er voor de locatie Eikenlaan als volgt uit:

. 383 klachten binnen 10 dagen

. 330 klachten binnen 11 en 30 dagen
. 122 klachten binnen 31 en 40 dagen
. 162 kiachten binnen 41 en 50 dagen
. 130 klachten binnen 51 en 60 dagen

. 631 klachten langer dan 60 dagen

1800

1400

Hbinnen 10 dagen #@issan 1120 30 dagen wtussen 31 en 30 dagan
(=] o o

W tussen 41 en 50 dagen Btussen S1en 60 dagen W lang=r dan 60 dagen

De beklagcommissie streefde er naar zoveel mogelijk mondeling uitspraak te doen op
de klachten.

Jaarversiag 2024 van de commissie van toezicht byj Pl Alphen aan den Rijn
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De termijn van 30 dagen wordt in het overgrote deel van de beklagprocedure niet
gehaald. De redenen hiervoor zijn divers:

- Het aanleveren van verweerschriften door directies laat vaak op zich
wachten waardoor zittingen pas later gepland kunnen worden;

- Een toename van vertegenwoordiging door een advocaat waarbij rekening
moet worden gehouden met de beschikbaarheid van de advocaat bij het
inplannen van de zitting zodat de advocaat opk aanwezig kan zijn.

- Rogatoir horen maakt dat de doorlooptijden erg lang worden omdat er
meerdere keren door verschillende Commissies beklagzittingen gepland
moeten worden.

Jaarverslag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Rijn
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8. Rogatoir

In 2024 zijn er voor de locatie Maatschapslaan 103 verzoeken binnengekomen en
afgehandeld voor rogatoire behandeling. Voor de locatie Eikenlaan zijn er 12
verzoeken binnengekomen en afgehandeld voor rogatoire behandeling.

Ingekomen rogatpire verzoeken
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In 2024 zijn er voor de locatie Maatschapslaan 42 verzoeken naar andere Pl’'s
gedaan. Voor de locatie Eikenlaan zijn er 71 verzoeken naar andere Pl's gedaan.
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9. Beroep bij Raad voor Strafrechtstoepassing en
Jeugdbescherming (RSJ)

In het jaar 2024 is er op de locatie Maatschapslaan 98 keer beroep ingesteld bij de RSJ.
Dit is 76 keer door een gedetineerde gedaan en 22 keer door de directie.

Op de locatie Eikenlaan is 47 keer beroep ingesteld bij de RSJ. Dat is 40 keer gedaan
door een gedetineerde en 7 keer door de directie.

Jaarversiag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Ryn



20

10. Sociale veiligheid

In maart 2023 is door DJI een beleidskader opgesteld, gericht op het tegengaan van
racisme en discriminatie. In dit beleidskader is een aantal maatregelen voorgesteld met
betrekking tot preventie, meldingen, sancties, nazorg en monitoring. De bedoeling is

|
onder meer dat in iedere Commissie van Toezicht een |
aandachtsfunctionaris/toezichthouder discriminatie en racisme wordt aangewezen. Het
beleidskader is tijdens de vergaderingen van de Commissie van Toezicht besproken.

Dit onderwerp is besproken in de vergadering van september 2024. Toen is het volgende
besloten: “Het is de vraag wat nu werkelijk het verschil is tussen een
aandachtsfunctionaris en een portefeuillehouder. Het lijkt erop dat er enerzijds gezocht
wordt naar een specialist, een deskundige, terwijl deze tegelijkertijd opgeleid dient te
worden, zonder dat duidelijk is wat de verwachtingen zijn. De Commissie van Toezicht
vraagt zich af of zij de sociale veiligheid in de Pl kan waarborgen, en of de Commissie van
Toezicht daar een rol in heeft. Sociale veiligheid is primair de verantwoordelijkheid van de
directie. De Commissie van Toezicht kan slechts signaleren en terugkoppelen aan de
directie. De Commissie van Toezicht gaat niet zelf onderzoeken. Wat de Commissie van
Toezicht wel zou kunnen doen, is namen van piw’'ers noemen in het verslag en dat de
administratie bijhoudt wie er wordt genoemd. De Commissie van Toezicht is zich ervan
bewust dat dit een belangrijk onderwerp is, waar de Commissie van Toezicht primair niet
verantwoordelijk voor is. Zij kan slechts zo nu en dan een signaal afgeven. De Commissie
van Toezicht spreekt af dat signaleren integraal onderdeel van haar werk is en er geen
behoefte is aan het benoemen van een portefeuillehouder of aandachtsfunctionaris, en
dat de ontvangen signalen teruggekoppeld zullen worden. Het heeft geen enkele
meerwaarde iemand uit de Commissie van Toezicht aan te wijzen en die daar dan mee te
belasten. De Commissie van Toezicht zal er wel oog voor hebben en dit bespreken in de
vergadering”.

leder lid is zaakseigenaar. Daar geeft de Commissie van Toezicht invulling aan door dit
onderwerp één keer per kwartaal op de agenda te plaatsen. Vanuit de Commissie van
Toezicht is er geen behoefte aan het volgen van een training. Het borgen van de sociale
veiligheid is meer iets voor de directie. De Commissie zorgt er voor dat hieraan uitvoering
wordt gegeven. De Commissie is eerst en vooral toezichthouder.

Jaarverslag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Rijn
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11. Overige vermeldenswaardige gebeurtenissen

Op de vergadering van 8 januari 2024 heeft de directeur aangegeven dat er met ingang
van 1 januari 2024 weer op de vrijdag arbeid zal worden aangeboden. Tijdens de
gebedsdienst op vrijdag is er even geen arbeid.

Op 19 januari 2024 is tijdens een onaangekondigde personeeIsTontroIe met drugshonden
bij een pLersoneeIind van de Pl softdrugs aangetroffen. De directie heeft het personeelslid
hierover gehoord en vervolgens op staande voet ontslagen. De politie is ingelicht.

Op 22 januari 2024 heeft een medewerker van de Pl ernstig laakbaar en niet integer
gehandeld. De medewerker is betrapt bij het veroorzaken van beschadigingen aan
condooms die door de PI bij het Bezoek zonder Toezicht worden verstrekt. Het
personeelslid is op staande voet ontslagen. Door Bureau Integriteit van DJI wordt een
onderzoek ingesteld.

De pilot groen plus plus is per februari 2024 gestopt. Dit was geen bestaand programma.
De Pl kwam uiteindelijk in de problemen met de programmering en de personele
bezetting.

Er zijn diverse klachten over de maaltijden van Vitam. De directie zal een gesprek hebben
met Vitam over de voeding.

De Pl is begonnen met een tablet pilot. Dit houdt in dat de gedetineerden een tablet
krijgen uitgereikt als er sprake is van een personeelstekort. Op de tablet kunnen de
gedetineerden films en series kijken en games spelen. Deze pilot gaat drie maanden
duren en zal dan geévalueerd worden.

Op 7 april 2024 is een gedetineerde in de Pl overleden door suicide. Personeel
constateerde het overlijden bij de ochtendtelling. Na onderzoek door de forensische
opsporing is het lichaam vrijgegeven. De Calamiteiten onderzoekscommissie en de
Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd zijn geinformeerd.

Een gedetineerde die in de Pl verbleef, is overgeplaatst naar de Pompekliniek. De
gedetineerde heeft daar brand gesticht. Deze gedetineerde is teruggeplaatst naar de Pl
en is aan zijn verwondingen overleden.

Op 30 april 2024 is een medewerker van de Pl op staande voet ontslagen. Het ontslag
volgde nadat vastgesteld is dat de medewerker op verzoek van een gedetineerde gebeld
heeft met een telefoonnummer en hiervoor geld heeft ontvangen.

Op 6 juni 2024 vinden de verkiezingen voor het Europees Parlement plaats/ De PI heeft
geen stemmogelijkheden. De gedetineerde kan iemand machtigen om namens hem te
stemmen, of het stemmen combineren met een eventueel verlof.

Op 1 juli 2024 is de verschijningsplicht ingegaan. De Pl zegt de gedetineerde aan dat hij
moet verschijnen. Mocht de gedetineerde niet willen verschijnen, dan zal hij in de boeien
worden geslagen en alsnog worden getransporteerd.

Jaarverslag 2024 van de commissie van toezicht bij Pl Alphen aan den Rijn
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Op 1 juli 2024 is door werkzaamheden aan het dak en hevige regenval een grote
waterlekkage ontstaan in de PI, locatie Maatschapslaan. Om onveilige situaties te
voorkomen, zijn direct voorzorgsmaatregelen genomen en zijn alle gedetineerden van unit
Zuid binnen de Pl verplaatst.

Op 31 augustus 2024 heeft een gedetineerde van de PI, locatie Maatschapslaan, aangifte
gedaan van het onder dwang van diens celgenoot \/Errichten van seksuele handelingen.
Het slachtoffer is direct na de melding in een EZV-cel geplaatst en is zorg aangeboden.

Op 19 augustus 2024 is een gedetineerde van PI, locatie Eikeniaan, gewond aangetroffen
in diens cel als gevolg van een poging tot suicide. Na eerstehulpverlening door het
personeel, is de gedetineerde overgebracht naar het ziekenhuis door de

ingeschakelde hulpdiensten. Naar omstandigheden maakt de gedetineerde het goed.

Het komende half jaar (oktober 2024 — maart 2025) zal er op de vrijdag geen arbeid
worden aangeboden. Een en ander in verband met een tekort aan werkmeesters.

De inkomsten UC zal geschrapt worden. De eerste UC zal zes weken na binnenkomst
plaatsvinden. Dit scheel heel veel werk voor de PI. Er zit ook een kostenplaatje aan vast.
Bij twijfel zal een nieuwe UC plaatsvinden. Zonder twijfel en bij toegeven van gebruik volgt
een sanctie.

Op 28 oktober 2024 zijn bij een controle in de Pl vier stalen pennen aangetroffen waar
een scherpe punt aan geslepen is. Hierop heeft een spitactie plaats gevonden. Er zijn
verder geen gelieerde zaken aangetroffen.

Op 9 december 2024 is een gedetineerde in PI, locatie Eikenlaan, mishandeld door een
medegedetineerde in hun meerpersoonscel, waarna deze gewond is geraakt aan diens
hoofd. Na alarmering heeft personeel de mishandeling beé&indigd. Na behandeling

door de medische dienst, is de gedetineerde naar het ziekenhuis gebracht en inmiddels
teruggekeerd in de Pl. De dader is aangehouden door de politie.

Landelijk is besloten met ingang van 1 januari 2025 te stoppen met het capaciteitsverlof.
Landelijk hebben slechts 60 gedetineerden van dit verlof kunnen profiteren.

Vanaf 25 november 2024 wordt er in de Pl ten aanzien van het registreren en verwerken
van klaagschriften (beklag, beroep en schorsingen) gebruik gemaakt van een nieuw
systeem, JOIN. Het gebruik van dit systeem zal op den duur leiden tot veranderingen ten
aanzien van de correspondentie met daarin de reacties op klaagschriften, beroepschriften
en schorsingsverzoeken. De documenten met daarin de reacties zullen niet meer van een
handtekening worden voorzien. Echter, de verantwoordelijke directeur accordeert de
uitgaande reacties digitaal. Het gebruik van JOIN wordt landelijk binnen DJI
geimplementeerd.

Jaarverslag 2024 van de commissie van toezicht biy Pl Alphen aan den Rijn
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12. Tot slot

De Commissie van Toezicht ziet terug op een prettige, open en transparante
samenwerking met de leden van de directie van de inrichting en concludeert dat de
opgedragen taken op adequate wijze en in goede verstandhouding met de
inrichtingsdirectie konden worden vervuld.

Dit jaarverslag werd samengesteld doof de secretaris mw. S.W.J.C. van der Wilden-
Weissenberg en de voorzitter mr. K. Schaffels en is vastgesteld ter vergadering van de
Commissie van Toezicht.
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