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Jaarverslag 2024




Geachte lezer,

Dit jaarverslag geeft een beeld van de wijze waarop de Commissie van Toezicht (hierna:
de Commissie) van de Penitentiaire Inrichting Krimpen aan den IJssel (hierna: de inrichting)
haar taken, (zoals beschreven in artikel 7 van de Penitentiaire beginselenwet), in 2024 heeft
uitgevoerd.

In het jaarverslag zal dit jaar speciale aandacht worden gegeven aan het aandachtspunt
onderwijs in deze inrichting, dat door twee leden onder de loep is genomen. Ook het thema
Sociale Veiligheid, dat via de Kerngroep geregeld onder de aandacht werd gebracht in de
vergaderingen, zal kort worden aangestipt in dit jaarverslag.

Verder wil ik hier graag vermelden dat naar aanleiding van het vreselijk incident in maart
2023, waarbij een gedetineerde onder verdachte omstandigheden overleed, dit jaar het
CALOC rapport is uitgebracht. Dit rapport gaf inzicht in de gebeurtenissen, de processen
en de leerpunten binnen de inrichting. Voor de Commissie zeer informatief.

Een feitelijke omstandigheid is de verbouwing van de afdelingen G/H dat dit jaar is gestart.
Dat betekent dat deze twee afdelingen langdurig gesloten zijn en er langdurig minder
gedetineerden binnen de inrichting verblijven. In het verlengde daarvan kampt de inrichting
nog steeds met een groot personeelstekort dat helaas niet wordt opgelost. Er blijven een
groot aantal vacatures open staan, de aanwas van nieuwe medewerkers is beperkt. Dat
heeft invioed op de bereikbaarheid en de beschikbaarheid van het personeel voor de
gedetineerden. Ook de directie beseft dat dit een onwenselijke situatie is. Naast het
personeelstekort is bij tijd en wijle sprake van een hoog ziekteverzuim. Het directe effect
hiervan is dat dagprogramma’s niet doorgaan, de arbeid niet doorgaat aangezien er geen
of onvoldoende werkmeesters beschikbaar zijn. Deze situatie zet zich in heel 2024 voort.

Vanwege het vertrek van de twee juridisch medewerkers, zijn twee nieuwe juridisch
medewerkers aangetrokken. Deze procedure heeft langer geduurd dan voorzien, inclusief
de volledige inzetbaarheid van de nieuwe medewerkers. Dit heeft tot gevolg gehad dat er
een grote achterstond ontstond in het versturen van verweerschriften voor de
beklagzittingen. Deze achterstand is aan het einde van het kalenderjaar (nog) niet
ingehaald. Dat heeft tot gevolg dat de hoorzittingen niet tijdig kunnen plaatsvinden
aangezien niet alle benodigde informatie beschikbaar is.

Binnen de Commissie is er tijdelijk een beperkte beschikbaarheid van beklagvoorzitters.
Dat komt omdat een van de beklagvoorzitter een half jaar langer afwezig is dan voorzien,
en dat twee andere beklagvoorzitters door uiteenlopende omstandigheden minder en
beperkt beschikbaar waren.

Er is door enkele leden een bezoek gebracht aan P.l. Rotterdam, locatie de Schie. Hier is
ook overleg gevoerd met de betreffende Commissie aldaar om werkwijzen en visies uit te
wisselen. Verder heeft het secretariaat wederom een fysieke bijeenkomst georganiseerd
voor de voorzitters van de Commissies in dezelfde regio, samen met de secretarissen, om
kennis en informatie uit te wisselen. Een initiatief van het secretariaat dat wordt toegejuicht.
Daarnaast heeft de landelike kerngroep digitale bijeenkomsten georganiseerd voor
Commissies in dezelfde regio voor uitwisseling, ervaring delen en landelijke ontwikkelingen.
Deze Commissie heeft deze bijeenkomst eenmaal bijgewoond.

Tijdens enkele Commissievergaderingen is speciaal aandacht besteed aan de volgende
thema’s: onderwijs, intake en tandarts.

In 2024 heeft de Commissie afscheid genomen van een beklagvoorzitter.



1. De Penitentiaire Inrichting

Naam en bestemmingsaanwijzing van de inrichting: Penitentiaire Inrichting Krimpen aan
den |Jssel, deels Gevangenis en deels Huis van Bewaring.

De Commissie van Toezicht

De Commissie van Toezicht bestaat uit gemiddeld 15 leden. In de Commissie zijn meerdere
met rechtspraak belaste leden van de rechterlijke macht, een advocaat, een medicus en
een deskundige uit de kring van het maatschappelijk werk vertegenwoordigd. Daarnaast is
er juridische en beleidsmatige kennis en expertise op het gebied van zorg en psychologie
aanwezig binnen de commissie. Hiermee voldoet de samenstelling van de commissie aan
het gestelde in artikel 11, tweede en derde lid van de Penitentiaire maatregel. Alle
commissieleden zijn benoemd als lid van de commissie van toezicht.

De commissie wordt ondersteund door een administratief- en een juridisch medewerker. De
juridisch medewerker is benoemd als secretaris voor de Commissie van Toezicht.

2. Cijfers

De feitelijke bezetting van de inrichting in 2024 was gemiddeld 351 detentieplaatsen.
Hiervan zijn 204 plekken in het Huis van Bewaring gesitueerd en 102 plekken in de
gevangenis. Binnen de inrichting is een afdeling EZV (extra zorg voorziening) met 30
plaatsen en een afdeling AIT (afdeling intensief toezicht) met 15 plaatsen.

In de zomer van 2023 zijn er, vanwege personele onderbezetting, twee van de acht
afdelingen gesloten (sectie G/H), waardoor er 104 plaatsen niet in gebruik zijn.

De gemiddelde bezetting van de plaatsen in 2024 was 97%.

3. De toezichthoudende taak verdeeld naar thema

De Commissie heeft de portefeuilles zoals die eerder werden gebruikt grotendeels
losgelaten en werkt nu aan de hand van thema’s. In 2024 zijn diverse thema’s behandeld.
Hieronder een samenvatting daarvan.

Medische dienst

Bij de medische dienst heeft in 2024 een verandering plaatsgevonden op het gebied van
het omgaan met arbeidsongeschiktheid. Omdat er in het verleden best regelmatig een
meningsverschil bestond tussen medische dienst en gedetineerden over de mate van
arbeidsongeschiktheid is het uitgangspunt veranderd. Het uitgangspunt is nu dat iedereen
arbeidsgeschikt is. Mogelijk is er wel enige beperking. De arbeid bepaalt hoe iemand kan
worden ingezet. Ook voor iemand met een beperking van zijn arbeidsmogelijkheden kan in
principe een passende plek op de arbeid worden gezocht.

Sociale veiligheid

De paragraaf over sociale veiligheid is met gemengde gevoelens opgesteld. Het is een
actueel en relevant thema, dat ziet de Commissie niet anders. Uiteraard houden de
commissieleden hun oren en ogen open tijdens de rondes door de instelling, de
beklagzittingen en overleggen. Toch meent de Commissie dat haar een grotere rol wordt
toebedeeld in de borging van die sociale veiligheid dan zij kan waarmaken en past bij de
interpretatie van haar taken. De Commissie wil hiermee dan ook een standpunt innemen
en een signaal afgeven om duidelijkheid te verschaffen hierover.




Onderwijs
Binnen de inrichting is per week één uur aan onderwijs ingeroosterd voor de

gedetineerden. Via het personeel kan een gedetineerde te kennen geven deel te willen
nemen aan het onderwijs en vervolgens wordt via de casemanager contact gelegd met
onderwijs. Hier zijn wel voorwaarden aan verbonden. Verder mogen er per lesuur maximaal
5 gedetineerden deelnemen aan het onderwijs. Dit betreft allemaal basiseducatie.
Ongeveer 90% van de gedetineerden heeft geen startkwalificatie (minimaal MBO niveau 2
of een HAVO of VWO diploma).

Daarnaast is het mogelijk om een MBO opleiding te volgen en die opleidingen zijn
gekoppeld aan de arbeid, bijvoorbeeld CVA en HACCP. De examens worden door een
externe examinator afgenomen. De wachtlijst is ongeveer een jaar voordat iemand aan het
onderwijs deel kan gaan nemen. Dit is deels vanwege de onderwijscapaciteit en deels
vanwege beschikbare plaatsen bij bijvoorbeeld de bakkerij.

Minder dan de helft van de gedetineerden rondt de opleiding af. De redenen om te stoppen
zijn vaak onduidelijk. De overplaatsingen zijn hierbij niet meegerekend. Van de
gedetineerden volgt 15% tijdens zijn verblijf een vorm van onderwijs. HBO-opleidingen en
universitaire studies zijn hierbij niet meegerekend.

4. De bemiddeling

Bij de Commissie kunnen gedetineerden door een sprekersbriefje terecht voor een gesprek
over de onder hen levende wensen en gevoelens. Door het invullen van een klachtformulier
kunnen gedetineerden een formele klacht indienen. Op het klachtenformulier kunnen de
gedetineerden ook een grief indienen. Een grief heeft uitsluitend betrekking op bejegening
of behandeling door het personeel of op het verzuim van de zorgplicht door de directie van
de inrichting.

De klachten, grieven en sprekersbriefijes worden vanuit de inrichting verstuurd naar het
secretariaat van de Commissie en vervolgens worden deze per week ter bemiddeling
doorgestuurd naar de betreffende weekcommissarissen. Hierbij wordt uitgegaan van een
maximum van acht tot tien klachtformulieren of sprekersbriefjes per weekcommissaris.

Per toerbeurt hebben één of twee van de leden van de Commissie een week dienst.

Door in gesprek te gaan met de gedetineerde en de betrokkenen biedt de bemiddeling door
de betreffende weekcommissaris de mogelijkheid om de klacht of grief verder uit te diepen
en een voor beide partijen aanvaardbare oplossing te vinden. In het gesprek kan het ook
duidelijk worden dat bemiddeling niet mogelijk is en behandeling van de klacht door de
beklagrechter nodig is. Tijdens de wekelijkse bezoeken, bezoekt de weekcommissaris ook
altijd de gedetineerden die ingesloten zijn in de 1SO. De weekcommissaris maakt een
verslag van de ‘weekcommissariaat’. Dit verslag wordt binnen de Commissie gedeeld en
wordt ook aan de directie toegestuurd.

Er zijn in 2024 meer dan 70 sprekersbriefjes ingediend voor een gesprek. En er zijn in totaal
1593 klachten en 139 grieven ingediend.

Volgens het klachtenoverzicht zijn er als resultaat van bemiddeling 45 van de 1732 klachten
ingetrokken (in 2023 waren dat 61 van de 1595 klachten). Het totaal aantal ingetrokken
klachten bedroeg 302 (in 2023 waren dit 337 klachten), waarbij vermeld dient te worden
dat, naast de bemiddeling door de Commissie, de tussenkomst van het personeel de
voornaamste reden is geweest dat klachten werden ingetrokken.

Tevens zijn er 126 grieven afgedaan. Ook van deze grieven is een groot gedeelte eerst
bemiddeld door de weekcommissaris. Een gedeelte is ook ingetrokken na bemiddeling door
het personeel.



In de maandelijkse vergadering van de Commissie is het onderwerp “weekcommissariaten”
een vast onderwerp van bespreking. In deze vergadering worden de meest opvallende
onderwerpen uit het weekcommissariaat besproken met de directie en worden onderlinge
ervaringen uitgedeeld. Een aantal onderwerpen die in 2024 vanuit het weekcommissariaat
voortkwamen en in de vergadering met de directie zijn besproken, zijn: de procedure van
arbeidsongeschikt verklaard worden, de procedure van het verstrekken van brood bij straf
op cel en het beleid van plaatsing van een roker en een niet roker in een meerpersoonscel.

De Commissie vindt het belangrijk dat de gedetineerden goed worden geinformeerd over
wat de Commissie is en wat zij doet. Er is daarom in 2024 een poster gemaakt en
opgehangen in de inrichting. Op deze poster wordt uitgelegd wat de Commissie doet en
hoe gedetineerden met de Commissie in contact kunnen komen. Op de poster wordt onder
andere de mogelijkheid om een weekcommissaris te spreken door het invullen van een
sprekersbriefje en het bemiddelen als er een klacht is ingediend, genoemd.

5. De rechtsprekende taak

De beklagcommissie heeft op verschillende dagen in de week zitting. Het secretariaat stelt
de zitting samen, verzamelt de relevante stukken voor het dossier en zorgt dat partijen de
stukken tijdig voor de zitting ontvangen. Indien er een advocaat bij de klacht betrokken is,
wordt deze van tevoren gebeld om in overleg een zittingsdatum vast te stellen. In 2024
waren er 44 beklagzittingen ingepland, waarvan er drie door omstandigheden zijn komen
te vervallen. Per klacht wordt 20 minuten uitgetrokken. Als er meerdere klachten van
dezelfde klager zijn wordt per extra klacht 5 minuten toegevoegd. Deze tijd is nodig voor
het horen van partijen, maar ook om te bezien of er - na het raadkameren - mondeling
uitspraak kan worden gedaan. Indien er mondeling uitspraak wordt gedaan, komen partijen
na verloop van enige tijd weer binnen om de uitspraak te vernemen. In andere gevallen
volgt de uitspraak schriftelijk op een ter zitting aangegeven termijn. Naast de klachten die
op zitting worden behandeld, wordt een deel van de klachten buiten zitting afgedaan, omdat
deze of eenvoudig of kennelijk van aard zijn. Het is aan de beklagvoorzitter om te bezien of
een klacht al dan niet buiten zitting kan worden afgedaan.

In 2024 zijn er 1732 klachten binnengekomen. Dit is een stijging ten opzichte van vorig jaar,
toen er 1595 klachten waren binnengekomen. Na een lichte daling in 2023 dus weer een
stijging. Dit ondanks de sluiting van de afdelingen G en H in 2023, die plaats boden aan
gemiddeld 104 gedetineerden. Van deze 1732 klachten betroffen 102 binnengekomen
rogatoire verzoeken (in 2023 waren dit er 96).

In 2024 was er in 500 gevallen sprake van bijstand van een advocaat. In 2023 was dat nog
in 400 gevallen.

Uit de cijfers blijkt dat de meeste klachten/grieven in 2024 gingen over:

o Activiteiten (arbeid): 202 klachten
¢ Informatie/procedure: 157 klachten
¢ disciplinaire straf: 154 klachten
¢ activiteiten (diversen): 123 klachten

Uit de cijfers blijkt dat de meeste klachten/grieven in 2023 gingen over:

¢ activiteiten (arbeid): 156 klachten
¢ disciplinaire straf: 152 klachten
¢ informatie/procedure: 150 klachten
e contact buitenwereld (bezoek): 124 klachten



In 2024 heeft de inrichting (net als in 2023) te maken gehad met een groot personeelstekort,
waardoor met enige regelmaat het dagprogramma is aangepast, waaronder met grote
regelmaat de arbeid. Zoals uit bovenstaand overzicht blijkt, heeft dit tot veel klachten geleid.
Een belangrijke rol in de toetsing van deze klachten speelt de vraag of de uitval structureel
van aard is, gelet op de vaste rechtspraak van de RSJ daarover. Met het oog hierop is er
bij de directie eerder op aangedrongen om een centrale registratie bij te houden van uitval
van activiteiten. Deze centrale registratie vindt tot op heden niet plaats. De
beklagcommissie heeft daarom klachten dat het structurele uitval betrof wel gegrond
verklaard omdat dit niet gemotiveerd werd weersproken, zodat de klachten op dat punt
aannemelijk werden geacht.

In 2024 zijn twee juridisch medewerkers vanuit de inrichting vertrokken, wat zorgde voor
een achterstand in het aanleveren van de verweren. Ondanks het aantrekken van twee
nieuwe juridisch medewerkers is deze achterstand aan het einde van het jaar nog niet
ingelopen. Dit is een zorg voor de Commissie, omdat zittingen moeilijk gepland kunnen
worden en de doorlooptijden flink zijn toegenomen. Deze achterstand in aanleveren van
verweren heeft helaas ook tot gevolg gehad dat zaken toch maar alvast op zitting worden
gepland en dan kort voor de zitting worden ingetrokken. Dit gaat ten koste van de schaarse
zittingscapaciteit. Ook heeft dit geleid tot een stijging van het aantal buiten zitting gegrond
verklaarde klachten, omdat de feiten zoals vermeld in de klachten niet zijn weersproken
door de directie. Dit onderwerp is uitvoerig besproken met de directeur en toegezegd is dat
hiervoor aandacht is.

Ook is geconstateerd dat er minder stukken dan voorheen aan de verweerschriften worden
toegevoegd, waardoor de beklagcommissie minder goed in staat was de klachten en de
verweren op hun juistheid te beoordelen. Het toetsingskader voor beoordeling van klachten
vergt immers een volle toetsing op de feiten en omstandigheden die ten grondslag liggen
aan de beslissing waarop de klacht betrekking heeft, of in het besluit daarvoor een
motivering is gegeven en of alle daarbij in aanmerking te nemen belangen zijn
meegewogen. Hoe de directeur deze belangen heeft afgewogen behoort primair tot het
beslissingsdomein van de directeur, waar voor de Commissie slechts plaats is voor een
marginale toetsing. Het ontbreken van stukken bij het verweerschrift heeft meerdere malen
tot gevolg gehad dat de beklagcommissie de uitspraak heeft aangehouden omdat zij zich
onvoldoende geinformeerd achtte en in afwachting bleef van nadere stukken aan te leveren
door de directie. Dit heeft ook een negatief effect op de doorlooptijden gehad. Het ontbreken
van stukken is aangekaart bij de directie en toegezegd is dat hier in het vervolg aandacht
aan zal worden besteed.

Eind 2024 is afscheid genomen van een beklagvoorzitter.

Verder zijn de beklagvoorzitters enkele keren bij elkaar gekomen om met elkaar kennis te
delen en (praktische) afspraken te maken. De resultaten van dit overleg worden op
hoofdlijnen ook met de Commissieleden en de directie gedeeld.

6. Gedeco

De Gedeco bestaat uit zes gedetineerden, waarvan een de rol van voorzitter heeft. De
betreffende voorzitter heeft inmiddels al enkele jaren deze rol. Er zijn in 2024 weinig
wisselingen geweest binnen de samenstelling, hetgeen heeft geleid tot continuiteit en rust.
Eenmaal per zes weken staat een overleg tussen Gedeco en directie gepland. De ervaring
leert dat deze bijeenkomst geregeld verzet wordt. Omdat de Commissie graag met enige
regelmaat hierbij wil aansluiten gebeurt het dat een nieuwe datum onbekend is bij de
Commissielid. De Commissie woont daarom minder bijeenkomsten bij, dan ze zelf graag
zou willen. Daarnaast is er geregeld overleg tussen de Commissie en de voorzitter van de
Gedeco en wordt sporadisch het onderling overleg tussen de Gedeco leden bijgewoond,
dat eenmaal per veertien dagen plaatsvindt.



Enkele thema’s die zijn besproken: de winkel en alle perikelen die hierbij horen, het aantal
tv-kanalen, de voeding, zowel de hoeveelheid als de kwaliteit. En ook de zichtbaarheid van
de Commissie. In overleg met de Gedeco en de directie is een poster gemaakt door de
Commissie met daarin de taken, de werkwijze, en de bereikbaarheid van de Commissie.
Deze hangt op iedere afdeling. De indruk is dat de sfeer tussen de Gedeco en de directie
goed is.

7. Reactie naar aanleiding van publicatie in de Bonjo

In augustus 2024 verscheen een kritisch artikel in Bonjo over het functioneren van de
commissies van toezicht, dat voor de Commissie aanleiding is geweest dit op een
vergadering te bespreken en hierop te reflecteren en daarvan verslag te doen in dit
jaarverslag. Daarbij zal eerst worden ingegaan op een aantal formele punten die in het
artikel aan de orde worden gesteld en daarna op de meer inhoudelijke punten.

Met betrekking tot de benoemingen van de Commissieleden, zijn het secretariaat en alle
individuele leden in het bezit van hun benoemingsbesluiten. De vraag die in het artikel wordt
opgeworpen of de leden wel zijn benoemd conform de eisen die daaraan in de Pbw worden
gesteld, speelt dus niet in deze inrichting.

Jaarlijks moeten de Commissies van Toezicht voor 1 maart van het daarop volgende jaar
verslag doen van hun activiteiten aan de minister van Justitie en Veiligheid. Deze
jaarverslagen worden gepubliceerd op de website van DJI. Hoewel de termijn van 1 maart
een termijn van orde is, is dit een erg korte termijn. Er moeten immers de nodige gegevens
verzameld worden en stukken geschreven worden. Toch lukt het de Commissie om jaarlijks
het jaarverslag snel te publiceren. Zo is het jaarverslag van 2023 op 12 maart 2024
gepubliceerd.

De Commissie beschikt over een procesreglement voor de behandeling van klachten. Dit
procesreglement dateert van mei 2016 en het artikel in Bonjo heeft aanleiding gegeven om
te bezien of dit reglement aanpassing behoeft. Dit zal in 2025 plaatsvinden.

De Commissie herkent zich niet in de kritiek die in het artikel wordt geuit over de wijze van
houden van toezicht en het geven van advies naar aanleiding daarvan. Wekelijks is er een
maandcommissaris in de inrichting aanwezig om gedetineerden te spreken over door hen
ingediende klachten en sprekersbriefjes. Ook wordt standaard de isolatiecel bezocht om de
gedetineerden die daar verblijven te bezoeken. Tijdens deze ronde wordt ook gesproken
met het personeel en worden eventueel cellen en andere ruimtes bezocht als de klachten
daartoe aanleiding geven. Bevindingen van de maandcommissaris tijdens deze ronde
worden standaard gedeeld met de voltalige Commissie en de directie, waarbij ook
aanbevelingen of adviezen aan de directie worden gedaan, indien daartoe aanleiding is.
Ook komt het regelmatig voor dat zaken die worden geconstateerd of waarover zorgen zijn
en wellicht voor verbetering in aanmerking zouden kunnen komen, worden besproken in de
Commissievergadering, waarbij ook de directie aanwezig is. De ervaring is dat de directie
daar voor open staat en daarop een terugkoppeling geeft.

Het werken met portefeuillehouders heeft de Commissie grotendeels losgelaten zoals
eerder is aangegeven. De Commissie werkt aan de hand van thema’s. In de maandelijkse
Commissievergaderingen worden deze geagendeerd en besproken. In 2024 is bijzondere
aandacht besteed aan onderwijs, de winkel en de tandartszorg. Eventuele
aandachtspunten worden dan ook besproken met de directie. De Commissie beseft dat dit
voor gedetineerden niet altijd direct kenbaar is, maar de Commissie doet hiervan wel
verslag in haar jaarverslag.



8. Bijlagen

Overzicht klachten per onderwerp
Totaaloverzicht
Managementoverzicht



Overzicht klachten per onderwerp (totaal van grieven en klachten):

Onderwerp 2024 2023
Activiteiten (arbeid) 210 156
Activiteiten (diversen) 127 119
Activiteiten (lucht) 55 34
Activiteiten (sport) 44 32
Bejegening 65 72
Compensatie 2 4
Controle 16 52
Contact buitenwereld 68 64
(bellen)
Contact buitenwereld 96 124
(bezoek)
Contact buitenwereld
) 0 3
(media)
Contact buitenwereld (post) 20 19
DBT (Detentie, Beveiliging 106 107
& Toezicht)
Disciplinaire straf 154 152
Eisen verblijfsruimte 31 23
Geweld 0 1
Informatie/procedure 173 150
Nog onbekend 3 2
Ordemaatregel 52 54
Persoonlijke voorwerpen 47 99
Regime 15 14
Rekening-courant/zak- en
kleedgeld 30 27
Rogatoir verzoek 102 96
Schadeverhaal 1 0
Selectie/overplaatsing 10 11
(extern)
Selectie/overplaatsing 20 12
(intern)
Transport 0 2
Verlaten inrichting 18 18
Verzorging (diversen) 138 45
Verzorging
(godsdienst/levensovertuigi 10 13
Verzorging (medisch) 37 45
Verzorging (persoonlijke) 82 45
Totaal 1732 1595




Totaaloverzicht

Beslissingen

Onbevoegd

Grief afgedaan

126

Afdoening na
rogatoir verzoek

106

Ingetrokken ter
zitting

Ingetrokken na
bemiddeling

45

Ingetrokken

242

Niet ontvankelijk

380

Overgedragen

46

Deels gegrond

20

Ongegrond

401

Gegrond

216

Doorloop termijnen in dagen

>60

642

155

41-50 | 51-60

176

31-
40

182

11-30

354

0-10

88

Uitstroom
grieven

126

Uitstroom
klachten

1471

Totaal uitstroom

1597

Grief naar klacht

22

Instroom grieven

139

Instroom
klachten

1593

Totaal instroom

1732




Managementoverzicht

Uitstroom
2024 begin totaal instroom | instroom | grief naar totaal uitstroom | uitstroom | doorloop | g g % % E E g ;g 2 = § = eind
voorraad | instroom | klacht grief klacht | uitstroom |  klacht grief tijd éﬂ % g 5 § E %’ %’ ff';: E’ g% % % -g voorraad
- ] 2 £ £ =

januari 265 140 122 18 2 17 104 13 35 3 16 7 21| 35 4 1 17 13 288
februari 288 150 137 13 4 144 123 18 55 18] 35| 1 3| 15| 40| 5 6 18 297
maart 297 M 102 9 3 135 130 5 82 14 | 47 3 4 4 9 7 2 3 5 273
1e kwartaal 265 401 361 40 9 393 357 36 51 35 98 4 14 77 84 16 3 26 36 273
april 273 29 96 3 0 155 145 10 56 8 | 49 1 2| 43| 23 [ 1 12 | 10 217
mei 217 168 153 15 0 142 139 3 68 291 49| 2 3| 32 8 1 17 3 243
juni 243 136 127 9 1 89 58 1 74 2 7 2 7 9 16 6 5 3 12 30
2e kwartaal 273 403 376 27 1 366 342 24 66 39| 105| 5 12 84 | 45 13 6 32 25 30
juli 310 190 169 2 4 195 185 10 47 28| a9 2 56 | 46 5 3 6 10 305
augustus 305 119 112 7 5 100 87 13 49 16 | 23 1 2 21| 16 1 8 12 324
september 324 104 95 9 2 132 128 4 67 21 27 4 4 42 11 6 13 4 295
3e kwartaal 310 413 376 37 1 427 400 27 b4 65 89 5 8 19| 73 12 3 27 26 298
oktober 296 150 141 9 0 112 104 8 T4 8 45 1 2 36 3 2 3 4 8 334
november 334 134 15 19 2 142 129 13 71 34 3 4 9 32 7 2 10 13 326
december 326 R 224 7 0 157 139 18 87 35 32 2 1 32 30 7 18 400
4e kwartaal 298 515 480 35 2 411 372 39 77 | 108| 7 12 | 100 40 4 3 21 39 400
Totaal 265 1732 1593 139 23 1597 1471 126 62 216 | 400| 21 46 | 380 242| 45 15 106 | 126 400
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