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1. Voorwoord van de voorzitter 
 

Voor u ligt het jaarverslag van 2024. In dit jaarverslag komen de belangrijkste zaken die het afgelopen 
jaar zijn voorgevallen aan de orde.   
 
Dit jaarverslag geeft een indruk en overzicht van de werkzaamheden van de toezichthoudende taak van 
de Commissie, waarbij de rechtspositie en de bejegening van de gedetineerden belangrijke 
aandachtsgebieden zijn. In het kader van de toezichthoudende taken is er dit jaar tijdens de 
vergaderingen met de directie van de P.I. Heerhugowaard onder meer aandacht geweest voor de uitvoer 
van radio’s op grond van het landelijk beleid en voor de problemen met de inrichtingswinkel.  
 
In het jaar 2024 was sprake van een afname van het aantal klachten in vergelijking met 2023. De 
instroom ging van 1052 naar 807. Een duidelijke reden hiervoor kan niet worden gegeven. Landelijk 
gezien is het aantal klachten bij andere Commissies juist toegenomen. Wellicht speelt hierin een rol dat  
in de P.I. Heerhugowaard, anders dan in andere P.I’s, de formatie het gehele jaar redelijk op orde is 
geweest, waardoor er bijvoorbeeld geen of minder dag- en of avondprogramma’s hoefden te worden  
geschrapt. Verder heeft de P.I. Heerhugowaard in 2024 veel georganiseerd voor de gedetineerden, 
waaronder een tennistoernooi en een voetbaltoernooi. Dit kan een positieve bijdrage hebben geleverd 
aan de sfeer binnen de P.I.   

Tot slot een woord van dank aan medewerkers en directie van de P.I. Heerhugowaard. De 
maandcommissarissen en beklagrechters van de Commissie van Toezicht konden ook in 2024 rekenen 
op hun ondersteuning en hulp bij het uitvoeren van onze toezichthoudende en rechtsprekende taken. 

 

Tessa Proper, 

voorzitter  
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2. De Penitentiaire inrichting Heerhugowaard 
 

De Penitentiaire Inrichting Heerhugowaard (hierna: P.I. Heerhugowaard) bestaat uit de vestigingen 
Zuyder Bos en Amerswiel en biedt plaats aan 340 mannelijke gedetineerden. Deze vestigingen vallen 
onder één Commissie van Toezicht. Zuyder Bos bestaat uit 5 vleugels met 10 afdelingen (totaal 232 
plaatsen en 20 extra capaciteit) met een standaard gevangenisregime. In Zuyder Bos is ook een Extra 
Zorg Voorziening (EZV). Amerswiel grenst aan Zuyder Bos en bestaat uit elf ‘huisjes’, die in de vorm 
van rijtjeswoningen zijn opgezet. In Amerswiel zijn 72 plekken Beperkt Beveiligde Afdeling (BBA) en 
16 plekken voor zelfmelders.1 
 
In onderstaande tabel is te zien hoe de justitiabelen van de P.I. Heerhugowaard, locatie Zuyder Bos en 
Amerswiel, waren verdeeld over de verschillende regimes. Weergegeven is de operationele capaciteit 
met peildatum 31 december 2024. 
 

Capaciteit gevangenis 212 
Capaciteit EZV 28 
Capaciteit MIVA 1 
Capaciteit BBA 72 
Capaciteit BBA++ (pilot) 8 
Capaciteit zelfmelders 16 
In stand te houden capaciteit gevangenis 0 
In stand te houden capaciteit BBA 10 

 

2.1 Directie 
 

De directie van de P.I. Heerhugowaard bestond in 2024 uit: 

- Mevrouw drs. M. Vos, vestigingsdirecteur 
- De heer C.J. Poel, plaatsvervangend vestigingsdirecteur 
- Mevrouw M. Huits LL.M, plaatsvervangend vestigingsdirecteur 
- De heer D. Stubbe, plaatsvervangend vestigingsdirecteur (tot 1 juni 2024) 
- De heer B. Pelgrim, plaatsvervangend vestigingsdirecteur (per 3 juni 2024) 

 

  

 
1 PI Heerhugowaard | Locatie | dji.nl 

https://www.dji.nl/locaties/h/pi-heerhugowaard
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3.  Commissie van Toezicht 
 

3.1 Samenstelling 
 

De Commissie van Toezicht bij de P.I. Heerhugowaard, locaties Zuyder Bos en Amerswiel bestond het 
jaar 2024 steeds uit 13 leden. De samenstelling van de Commissie van Toezicht voldoet aan de vereisten 
zoals gesteld in artikel 11 van de Penitentiaire maatregel. Alle in dat artikel genoemde beroepsgroepen 
zijn gedurende het gehele verslagjaar vertegenwoordigd geweest.  

De Commissie werd gedurende het verslagjaar bijgestaan door de secretarissen: mevrouw L. Den 
Hartog,  mevrouw mr. L. Simons-Krijgsman en mevrouw I. Wijnker. Allen zijn als juridisch 
medewerker verbonden aan de rechtbank Noord-Holland, locatie Alkmaar. 

De Commissie werd gedurende het verslagjaar administratief ondersteund door drie administratief 
medewerkers: mevrouw N.M. Hage-de Gast, mevrouw L. Quax-van Riet en mevrouw A. Kouseband. 
Allen zijn verbonden aan de rechtbank Noord-Holland, locatie Alkmaar. 

Samenstelling 

In 2024 hebben zich enkele wijzigingen voorgedaan in de samenstelling van de Commissie van 
Toezicht. Op 31 december 2024 was de samenstelling van de Commissie als volgt: 

Voorzitter: mevrouw mr. T. Proper, als lid benoemd per 1 maart 2017, benoemd als voorzitter per 
1 januari 2019. 

Leden: 

Maandcommissarissen: 

- De heer P.N.J. Guldenaar   benoemd per 1 januari 2010; 
- De heer H.M. Jager    benoemd per 1 augustus 2016; 
- De heer J.A. Vonk   benoemd per 1 november 2018; 
- Mevrouw C.L.P. Appelman   benoemd per 1 november 2018; 
- De heer drs. P.E. de la Chambre  benoemd per 1 november 2021; 
- De heer drs. J.P.M. de Wit   benoemd per 1 april 2022; 
- Mevrouw T.I. van Garderen  benoemd per 1 juni 2024; 

Beklagrechters: 

- Mevrouw mr. T. Proper   benoemd per 1 maart 2017; 
- De heer mr. M.A.I .Witlox   benoemd per 1 april 2020; 
- Mevrouw mr. E. Jochem   benoemd per 1 juni 2020; 
- Mevrouw mr. E.M. Hoogland   benoemd per 1 juni 2023; 
- Mevrouw M.E. Kleijn   benoemd per 1 juni 2024; 
- Mevrouw A.S. van Leeuwen  benoemd per 10 juni 2024 

Aan de volgende leden is in 2024 eervol ontslag verleend: mevrouw mr. M. Schaap-Huijsmans (per 1 
april 2024), de heer R.P.H. de Granada (per 1 april 2024) en mevrouw mr. M.D. Wisman (per 1 juni 
2024).  

3.2 Vergaderingen 
 
De Commissie heeft in 2024 twaalf keer vergaderd, in beginsel iedere tweede week van de maand, 
afwisselend op maandag en dinsdag. De vergaderingen vonden allen plaats in P.I. Heerhugowaard, 
locatie Zuyder Bos. De vergaderingen werden bijgewoond door plaatsvervangend vestigingsdirecteur 
M. Huits, C.J. Poel, D. Stubbe of B. Pelgrim, meestal vergezeld door een medewerker van juridische 
zaken.  
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Tijdens de vergadering van januari, maart, april en mei was de vestigingsdirecteur, mevrouw Marianne 
Vos, aanwezig. Zij heeft tijdens de vergadering van maart een presentatie gegeven over (levens-
)langgestrafte gedetineerden.   

De vergaderingen werden gehouden aan de hand van (vaste) agendapunten, waaronder het aantal 
binnengekomen klachten van de afgelopen maand, de verslagen van de maandcommissarissen, 
bespreking van ingekomen stukken, de mededelingen van de directie en het vaststellen van de notulen 
– opgesteld door de secretaris – van de vorige vergadering. 

Vanaf februari vond voorafgaand aan de vergaderingen een vooroverleg met de Commissie leden plaats,  
buiten aanwezigheid van de directie, met als doel het aan de orde stellen van interne Commissie-
aangelegenheden.  

3.3 Maandcommissarissen 
 

Zeven leden van de Commissie traden op als maandcommissaris. Per twee weken werd er een andere 
maandcommissaris aangesteld. Deze trad voor een termijn van twee weken op als maandcommissaris.  

De maandcommissaris probeert in een deel van de ingekomen klachten te bemiddelen, alvorens de 
klacht ter afdoening wordt voorgelegd aan de beklagcommissie/beklagrechter. Door de secretaris wordt 
beoordeeld welke klachten eerst ter bemiddeling aan de maandcommissaris worden aangeboden. Het 
gehanteerde criterium hierbij is de inschatting van de slagingskans van  bemiddeling. Klachten die zijn 
ingediend door een advocaat worden in beginsel niet ter bemiddeling aangeboden, maar direct 
doorgezonden naar de directie met het verzoek om inlichtingen. 

Naast het bespreken van ingediende klachten, spreekt de maandcommissaris ook met de gedetineerden 
die hiertoe een verzoekbriefje (het zogeheten ‘spreekbriefje’) of grief hebben ingediend. Uiteraard kan 
de maandcommissaris bij zijn/haar bezoek aan de inrichting ook spreken met  gedetineerden die geen 
klacht of grief hebben ingediend. Die mogelijkheid is er ook als gedetineerden zijn ingesloten in een 
straf- of afzonderingscel. De maandcommissaris wordt op de hoogte gebracht van de beschikkingen tot 
plaatsing in de straf- en afzonderingscel. 

In 2024 zijn in totaal 42 klachten ingetrokken na bemiddeling door de maandcommissaris. Onderstaande 
tabel geeft een vergelijkend overzicht met voorgaande jaren. 

       2024   2023        2022                2021 

Ingetrokken na 
bemiddeling 

42 klachten 51 klachten 81 klachten 13 klachten 
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3.4 Beschikkingen straf- en afzonderingscelplaatsingen  
 

Conform artikel 24, zesde lid, en artikel 55, tweede lid, van de Pbw worden de beschikkingen van 
plaatsingen in afzondering op grond van een ordemaatregel en strafcelplaatsingen, ter kennisgeving aan 
de voorzitter gezonden en de dienstdoende maandcommissaris 

In onderstaand overzicht zijn de cijfers met betrekking tot de plaatsing in de straf- en afzonderingscel 
weergegeven. De cijfers zijn aangeleverd door P.I. Heerhugowaard.  

Maand Disciplinaire straf Ordemaatregel 
Januari 4 4 
Februari 7 2 
Maart 9 5 
April - 3 
Mei 2 3 
Juni 5 - 
Juli 5 2 
Augustus 4 3 
September 9 3 
Oktober 6 13 
November 2 3 
December 4 - 
Totaal 57 41 

 

3.5 Informeel overleg 
 

Bij voldoende belangstelling van gedetineerden, kan een gedetineerdencommissie (hierna: Gedeco) 
worden ingesteld. Deze Gedeco wordt onder toezicht van de directeur gekozen door en uit alle 
gedetineerden. Er is regelmatig overleg met de door de directeur aangewezen Gedecoleden. In 2024 is 
een lid van de Commissie aanwezig geweest bij één van die vergaderingen.  

De leden van de Commissie van Toezicht zijn op 3 september 2024 bij een overleg met de teamleiders 
en de afdelingshoofden geweest.  

Op 15 oktober 2024 is een vertegenwoordiging van de CvT aanwezig geweest bij een teamdag. 

Op 18 november 2024 heeft de RSJ een werkbezoek gebracht aan de P.I. Heerhugowaard. Tijdens dat 
werkbezoek is met een vertegenwoordiging van de CvT gesproken. 

 

3.6 Toezichthoudende taak 
 

Tijdens de maandelijkse vergaderingen van de Commissie staat onder andere de toezichthoudende 
taak centraal. Met de directie wordt gesproken over actuele aangelegenheden en wordt nagedacht over 
hoe klachten voorkomen kunnen worden. Ook is steeds aandacht voor zaken die naar de mening van de 
Commissie nadrukkelijk verbetering behoeven. Eveneens worden tijdens de maandelijkse 
vergaderingen de bevindingen van de maandcommissarissen besproken en wordt – indien nodig – 
terugkoppeling van de directie gevraagd in bepaalde klachten. Tijdens de vergadering is “mededelingen 
van de directie” een vast agendapunt. De directie deelt (nieuw) landelijk beleid met de Commissie. 
Indien de Commissie knelpunten of bezwaren tegen dit beleid signaleert deelt zij deze met het 
hoofdkantoor en/of de klankbordgroep.  
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Op verzoek van de Commissie wordt maandelijks een overzicht verstrekt van de opgelegde disciplinaire 
straffen en ordemaatregelen, welk overzicht – zo nodig – tijdens de vergaderingen wordt besproken. 
 
 

3.7 Adviserende taak 
 

Ingekomen klachten geven in voorkomende gevallen aanleiding tot het geven van advies en/of 
aanbevelingen omtrent werkprocessen binnen de inrichting. Zo is er in meerdere vergaderingen aandacht 
gevraagd voor de problemen bij de levering van boodschappen vanuit de landelijke inrichtingswinkel. 
Het kwam in 2024 geregeld voor dat bestelde producten niet werden geleverd of dat er verkeerde 
producten werden geleverd. De directie erkent dit probleem en heeft hierover overleg gehad met de 
inrichtingswinkel.    

Verder is er aandacht geweest voor de uitvoer van radio’s. Op grond van het landelijk beleid mogen 
gedetineerden geen eigen radio meer op cel hebben, maar kunnen zij een inrichtingsradio huren voor 
€ 2,- per week. In april 2024 zijn alle radio’s gefaseerd uitgevoerd. Dit heeft geleid tot 19 klachten. Het 
overgrote deel van de klachten is door de beklagcommissie niet-ontvankelijk verklaard, omdat sprake 
was van een algemene regel die niet in strijd was met hogere regelgeving. De Commissie heeft met 
betrekking tot voornoemd beleid aandacht bij de directie gevraagd voor lang- en levenslanggestraften, 
aangezien het huren van een radio per week kan oplopen tot hele hoge bedragen die niet in verhouding 
staan tot de waarde van de te huren radio. De directie heeft dit meegenomen, maar heeft aangegeven dat 
zij vooralsnog gebonden is aan het landelijk beleid.  

Ook heeft de Commissie de directie geadviseerd er zorg voor te dragen dat klachtenformulieren ook vrij 
verkrijgbaar zijn, zonder tussenkomst van een personeelslid. Daarnaast is gevraagd enveloppen bij de 
klachtenformulieren neer te leggen, zodat klachten ook anoniem in de brievenbus kunnen worden 
gedeponeerd. De directie heeft hier gehoor aan gegeven.   

Verder is namens de CvT zorg gedragen voor de verspreiding van een informatieblad over (onder 
andere) de werkzaamheden van de CvT en de beklagprocedure. 

 

4 Beklagzittingen, klachten en afdoening van zaken  

4.1 Werkwijze en werkzaamheden 
 

In 2024 hebben er gemiddeld vijf beklagzittingen per maand plaatsgevonden. Per zitting wordt gekeken 
naar de voorraad ‘zittingsrijpe’ klachten. Deze klachten worden – al dan niet in overleg met de advocaat 
– op de eerst mogelijke beklagzitting gepland. De zitting wordt aangevuld met klachten waarin nog geen 
inlichtingen zijn ontvangen. In beginsel wordt er van oud naar nieuw gepland, tenzij er klachten zijn die 
vanwege hun aard voorrang hebben op oudere klachten. Alle zittingen hebben fysiek plaatsgevonden in 
de door de inrichting beschikbaar gestelde bezoekerszaal. In totaal hebben er 50 beklagzittingen 
plaatsgevonden, waarvan 17 meervoudig..  

Bij de beklagzittingen is de (plaatsvervangend) vestigingsdirecteur en een medewerker van juridische 
zaken aanwezig. De voorzitters/beklagrechters treden per toerbeurt op bij de beklagzittingen. Bij 
meervoudige zittingen worden naast de juridisch onderlegde voorzitter twee andere leden uit de 
Commissie ingezet. De secretaris bereidt de klachten schriftelijk voor en verleent bijstand ter zitting. 
Achteraf neemt zij actief deel aan de raadkamer en schrijft– indien nodig - de conceptbeslissing.  
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4.2 Uitspraken 
 

In 2024 is in vergelijking met 2023 vaker ter zitting mondeling uitspraak gedaan. Daarnaast is ook nog 
een groot deel van de klachten schriftelijk afgedaan. Indien de beklagrechter/beklagcommissie 
mondeling uitspraak doet ondertekent de beklagrechter/voorzitter een afschrift van de mondelinge 
uitspraak en verstrekt dit aan klager, zijn raadsman (indien gesteld en aanwezig) en de directie. Daarbij 
wordt mededeling gedaan van de mogelijkheid tot het instellen van beroep bij de beroepscommissie van 
de RSJ en binnen welke termijn dit dient te worden gedaan.  

In 2024 zijn er in totaal 445 uitspraken gedaan.  De wijze van afdoening wordt nader besproken in 4.5. 

 

4.3 Ingekomen klachten en grieven 
 

In 2024 zijn er 778 klachten en 39 grieven ontvangen. Van de 39 grieven zijn 29 grieven omgezet naar 
een klacht. Onderwerpen waarover meer dan 50 keer is geklaagd staan vermeld in onderstaande tabel 

Persoonlijke voorwerpen 86 
Informatie/procedure 76 
Disciplinaire straf 73 
DBT 53 
Contact buitenwereld (bezoek) 66 

 

De klachten met onderwerp informatie/procedure zagen nagenoeg allemaal op het handelen van de 
casemanager. Voor het volledige overzicht van klachten per onderwerp: zie bijlage 6.1. 

4.4 Medische klachten 
 
In 2024 zijn er op het secretariaat van het Bureau Commissie van Toezicht 30 klachten binnen gekomen 
die zijn ingeboekt met het onderwerp “Verzorging (medische)”. Medische klachten van organisatorische 
aard worden door de Commissie zelf afgehandeld. Medisch inhoudelijke klachten zijn, conform 
geldende regelgeving, doorgezonden naar het Hoofd Medische Dienst. 

4.5 Wijze van afdoening 
 

Van de totale uitstroom van klachten zijn 89 klachten (deels) gegrond verklaard (20% ten opzichte van 
9,9% in 2023), 223 ongegrond (50,1,% ten opzichte van 19,4% in 2023), 133 niet-ontvankelijk (29,9% 
ten opzichte van 29,3% in 2023). In totaal zijn er in 2024 930 klachten afgedaan. 

Wijze van afdoening 2024 2023 2022 2021 2020 
Gegrond 76 143 39 59 97 
Deels gegrond 13 22 2 8 13 
Ongegrond 223 279 127 162 272 
Overgedragen 23 33 32 33 24 
Niet-ontvankelijk 133 422 103 54 119 
Ingetrokken ter zitting 34 41 17 33 13 
Ingetrokken na bemiddeling 
maandcommissaris 

42 51 81 13 24 
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Ingetrokken overig 2 297 383 255 176 131 
Afdoening na rogatoir verzoek 95 64 108 66 70 

 

4.6 Werkvoorraad 
 

De werkvoorraad bedroeg op 1 januari 2024 301 openstaande klachten/grieven. De werkvoorraad 
bedroeg op 31 december 2024 175 openstaande klachten/grieven. Dat is een daling van 41,9%. Voor 
het volledige overzicht van de werkvoorraden: zie bijlage 6.2. 

 

5. Overig 
 

5.1 Digitaal werken 
 

De Commissie werkt volgens de werkwijze van het Veilig en Digitaal werken CvT, met gebruikmaking 
van de Samenwerkruimte. De Samenwerkruimte is een extra beveiligde digitale omgeving van het Rijk, 
waar informatie en documenten kunnen worden gedeeld, ingezien en bewerkt.  

 

5.2  Jurisprudentiebulletins 

De secretarissen hebben zorg gedragen voor de verspreiding van 10 jurisprudentiebulletins waarin 
interessante en/of belangrijke uitspraken van de CvT bij de P.I. Heerhugowaard, CvT het JC Zaanstad 
en de beroepscommissie van de RSJ zijn opgenomen. 

 

5.3 Algemene conclusie 

Ook het jaar 2024 stond net als in 2023 in het teken van het terugdringen van de klachten. Aan het 
eind van het jaar is de werkvoorraad teruggedrongen tot 175 openstaande klachten.  

 
In 2024 is er extra aandacht geweest voor het sneller afhandelen van ingekomen klachten. Om dit doel 
te bereiken zijn er werkafspraken met de afdeling juridische zaken van de P.I. Heerhugowaard gemaakt, 
waarbij o.a. een termijn voor het verstrekken van schriftelijke inlichtingen is vastgesteld. Na ontvangst 
van de schriftelijke inlichtingen wordt de klacht op zitting gepland of zo spoedig mogelijk buiten zitting 
afgedaan. Indien de termijn voor het verstrekken van inlichtingen is verstreken en de Commissie van 
Toezicht nog geen schriftelijke reactie van de directeur heeft ontvangen wordt de klacht zo spoedig 
mogelijk op een zitting gepland.  

 

 

 

Dit verslag is vastgesteld in de vergadering van de Commissie van Toezicht van 10 juni 2025. 

 
2 Hieronder vallen klachten die zijn ingetrokken na bemiddeling met personeel van P.I. Heerhugowaard, 
klachten die zijn ingetrokken na bericht van de advocaat en klachten die zijn ingetrokken nadat geen reactie is 
ontvangen op verstuurde termijnbrieven. 
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6. Bijlagen 

6.1 Overzicht soorten klachten  
Het volgende overzicht onderscheidt de binnengekomen klachten per onderwerp. 

  
 
Klachten 

 

Activiteiten (arbeid) 35 
Activiteiten (div) 42 
Activiteiten (lucht) 12 
Activiteiten (sport) 2 
Behandeling 8 
Bejegening 27 
Bewegingsvrijheid 0 
Compensatie 3 
Contact buitenw (bellen) 10 
Contact buitenw (bezoek) 66 
Contact buitenw (media) 1 
Contact buitenw (post) 12 
Controle 28 
DBT 53 
Disciplinaire straf 73 
Dwangbehandeling 0 
Eisen Verblijfsruimte 13 
Geweld 2 
Informatie/procedure 76 
ISD (interv + beh) 0 
Nog onbekend 10 
Ordemaatregel 13 
Persoonlijke voorwerpen 86 
Regime 0 
Rek. cour./zak- en kleedgeld 15 
Rogatoir verzoek 94 
Schadeverhaal 0 
Selectie/overpl. (ext) 6 
Selectie/overpl. (int) 24 
Toezicht 1 
Transport 2 
Verlaten inrichting 23 
Verzorging (div) 6 
Verzorging (godsd., levens.) 0 
Verzorging (medische) 30 
Verzorging (persoonlijke) 37 
Totaal 810 
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6.2 Managementoverzicht – werkvoorraden 
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