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Voorwoord 
 

Voor u ligt het jaarverslag over 2024 van de Commissie van Toezicht van de Penitentiaire Inrichting 

Lelystad. Hierin zullen de belangrijkste zaken die het afgelopen jaar zijn voorgevallen aan de orde 

komen. Ten aanzien van het aantal van de door onze Commissie van Toezicht in het afgelopen jaar 

ontvangen klachten en de wijze van afhandeling daarvan verwijzen wij u graag naar de inhoud van dit 

verslag. 

 

 

dhr. mr. E.W. Akkerman,  

 
 

 

voorzitter Commissie van Toezicht 
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1) Inrichting 
 

Naam:    Penitentiaire Inrichting Lelystad 

Bestemming:    Huis van Bewaring (HvB) 

Gevangenis 

Aantal detentieplaatsen:  Maximale capaciteit 652 (volgens de landkaart 684)  
 

De Commissie van toezicht 
De Commissie van Toezicht houdt toezicht op de wijze waarop de directie en medewerkers van de PI 

de tenuitvoerlegging van de vrijheidsbeneming van de diverse ingeslotenen verblijvende in PI Lelystad 

uitvoert. Van de Commissie van Toezicht maken onder andere deel uit rechters, advocaten, een 

medicus en deskundigen uit de kring van het maatschappelijk werk.  

 

Voorzitter 

- dhr. mr. E.W. Akkerman (per 1 december 2021) 

 

Plv. voorzitter 

- mw. mr. A. de Gooijer (per november 2023) 
 

Leden 

- mw. J. Tromp 

- mw. W.G. Douma 

- dhr. B.F. Schäffner 

- dhr. H.Y.E. Tang 

- mw. mr. N. Berghuis 

- mw. mr. Y. Hamelzky 

- mw. mr. M. van Deursen 

- dhr. mr. R. Appels 

- mw. mr. K.C. van Hoogmoed 

- dhr. drs. H.A. van der Meulen 

- mw. M.W. van Egteren 

 

In 2024 zijn dhr. drs. H.A. van der Meulen en mw. M.W. van Egteren als nieuwe leden toegetreden tot 

de commissie.  

 

Gedurende het verslagjaar is de commissie ondersteund door het bureau commissies van toezicht van 

de rechtbank Midden-Nederland, locatie Utrecht, waarbij mw. mr. V. Evers, mw. N. Badaljan, dhr. mr. 

J. van Buel en mw. mr. I.L Stierhout de werkzaamheden van ambtelijk secretaris van de commissie 

hebben uitgevoerd. Daarnaast hebben mw. J. Lovink en mw. mr S.D. Pronk de commissie ondersteund 

door op te treden als secretaris bij enkele beklagzittingen.  
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2) De toezichthoudende taak  
De commissie heeft meerdere leden die als maandcommissaris fungeren. Mw. J. Tromp, mw. W.G. 

Douma, dhr. B.F. Schäffner, dhr. H.Y.E. Tang, mw. mr. Y. Hamelzky, mw. mr. M. van Deursen, dhr. drs. 

H.A. van der Meulen en mw. M.W. van Egteren treden op als maandcommissaris. Maandelijks bezoekt 

de maandcommissaris de inrichting om de toezichthoudende taak van de commissie uit te voeren. Voor 

de exacte werkwijze van de maandcommissarissen zie hoofdstuk 4.  

 

De maandcommissaris heeft de isoleerafdeling maandelijks bezocht. Tijdens de maandelijkse 

vergadering van de commissie worden de isoplaatsingen besproken door een vast commissielid en 

worden de bijzonderheden toegelicht. Daarnaast vindt er maandelijks de GedeCo 

(Gedetineerdencommissie) plaats, eens per drie maanden zit hier een vast commissielid bij. 

 

3) De adviestaak 
Vanwege de veelvuldig voorkomende gebreken in de uitreiking van de beslissingen blijft de getekende 

uitreiking van een beslissing belangrijk. Tijdens de vergaderingen is hiervoor door de beklagcommissie 

net als vorig jaar regelmatig aandacht gevraagd. Ook is geadviseerd om wijzigingen van beleid en de 

berichtgeving daaromtrent voor gedetineerden in meer talen te laten plaatsvinden en deze meer af te 

stemmen op de gedetineerden en hun land van afkomst.    
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4) De bemiddelingstaak 
Werkwijze maandcommissaris 
1. De maandcommissaris bezoekt minimaal 2 keer per maand de inrichting.   

2. De administratie verzendt de door haar ontvangen klaagschriften, die voor bemiddeling in 

aanmerking komen, aan de maandcommissaris.  

3. De maandcommissaris bezoekt -indien gewenst- de vestigingsdirecteur alvorens het gesprek 

met de gedetineerde plaatsvindt, en stippelt ter plekke een route door de inrichting uit.  

4. De maandcommissaris bezoekt -indien wenselijk- gedetineerden die in de strafcel verblijven. 

Voorts besteedt de maandcommissaris tijdens zijn of haar bezoek aandacht aan de 

signalerende taak en is alert op zaken die binnen de commissievergadering besproken zijn of 

besproken dienen te worden.  

5. De maandcommissaris stimuleert de gedetineerden om problemen in de inrichting op een zo 

laag mogelijk niveau op te lossen; in eerste instantie op de afdeling waar het probleem speelt. 

De maandcommissaris verwijst zo nodig naar de beklagcommissie of de GedeCo. De 

maandcommissaris probeert zoveel mogelijk de problemen, die met de gedetineerden zijn 

besproken, direct op te lossen door contact op te nemen met de verantwoordelijken. Belangrijke 

en/of structurele problemen worden in de vergadering van de commissie besproken. 

6. De maandcommissaris brengt tevens een bezoek aan het afdelingshoofd en/of de 

vestigingsdirecteur. De klacht wordt dan besproken. Vervolgens vindt terugkoppeling naar de 

gedetineerde plaats.  

7. De maandcommissaris maakt van zijn of haar bevindingen zo spoedig mogelijk een verslag en 

zendt dit de secretaris toe. 

8. De secretaris voegt een kopie van het verslag bij de stukken voor de eerstvolgende vergadering 

van de commissie. 

9. Indien nodig, volgt er na het bezoek van de maandcommissaris een schriftelijke reactie aan de 

gedetineerde. 

10. De secretaris onderneemt actie voor klachten waarvan uit het verslag blijkt dat bemiddeling niet 

is gelukt. Hiervoor zijn twee mogelijkheden. Ten eerste kunnen deze klachten op een 

beklagzitting gepland worden. In dat geval worden er inlichtingen opgevraagd bij de directie. 

Daarbij worden zowel de gedetineerde als directie van de geplande zittingsdatum op de hoogte 

gesteld. Ten tweede kunnen deze klachten buiten zitting worden afgedaan. 

11. De maandcommissaris probeert tijdens zijn of haar bezoek aan de inrichting de sfeer waar te 

nemen door de afdelingen te bezoeken, rond te lopen en te praten met zowel het personeel als 

de gedetineerden. Hiertoe zorgt de maandcommissaris dat alle afdelingen binnen de inrichting, 

inclusief de isoleerafdeling, ten minste één keer in de maand door hem worden bezocht. 

 

In 2024 heeft de maandcommissaris 180 klachten kunnen bemiddelen. Klachten worden als “bemiddeld 

door de maandcommissaris” beschouwd als uit het verslag van de maandcommissaris duidelijk valt op 

te maken dat ze bemiddeld zijn.  
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5) De rechtsprekende taak 
Dhr. mr. E.W. Akkerman, mw. mr. A. de Gooijer, dhr. mr. R. Appels, mw. mr. N. Berghuis en mw. mr. 

K.C. van Hoogmoed treden op als voorzitter tijdens een beklagzitting. Er wordt bij toerbeurt voorgezeten. 

De overige leden van de Commissie van Toezicht treden afwisselend op als leden van de 

beklagcommissie.   

 

De beklagcommissie houdt minimaal drie keer per maand zitting. In het verslagjaar zijn in totaal 37 

beklagzittingen en 3 rogatoire zittingen gehouden. De rogatoire zittingen zijn via teams gehouden. 

Vanuit de inrichting is een aparte verbinding gefaciliteerd voor de gedetineerde om digitaal aan de 

beklagzitting deel te kunnen nemen. De voorzitter van de beklagcommissie, de secretaris en de 

directeur hebben eveneens deelgenomen aan de beklagzitting via een eigen verbinding. De eventuele 

advocaten van een klager waren fysiek bij klager aanwezig of hebben deel kunnen nemen via een eigen 

verbinding.      

 

Als er sprake is van meerdere in één klaagschrift aangevoerde onderwerpen, waarover een 

gedetineerde zich wenst te beklagen, dan worden deze onderwerpen als afzonderlijke klachten 

aangemerkt. Een ontvangen klaagschrift dat voor behandeling op een beklagzitting in aanmerking komt, 

wordt in overleg met een eventuele advocaat op een beklagzitting ingepland. Klager en de directie 

worden daarover schriftelijk geïnformeerd. Klachten met het onderwerp “ordemaatregel”, “disciplinaire 

straf”, “verlof” en “DBT” komen in beginsel direct in aanmerking voor behandeling op een beklagzitting. 

 

Klager (en zijn eventuele advocaat) en het directielid worden gelijktijdig binnengelaten in de ruimte 

waarin de beklagzitting zal worden gehouden. Tijdens de zitting worden klager en zijn eventuele 

advocaat in de gelegenheid gesteld om de klacht(en) toe te lichten, waarna de directie de mogelijkheid 

krijgt om daarop te reageren. Aansluitend beraadslaagt de beklagcommissie buiten aanwezigheid van 

partijen. Vervolgens deelt de voorzitter, onder aanzeggen van de beroepsmogelijkheid bij de RSJ, 

mondeling de beslissing van de beklagcommissie aan de partijen mee. Hiervan krijgen partijen een 

kennisgeving. Als een zaak zich niet leent voor een mondelinge uitspraak dan wordt er schriftelijk 

uitspraak gedaan. Als er beroep wordt ingesteld bij de RSJ, wordt de mondelinge uitspraak uitgewerkt 

in een schriftelijke beslissing.  

 

Cijfers (info uit het managementoverzicht Klaver, cijfers kunnen afwijken) 

Overzicht uitkomst afdoening klachten  
Er zijn in totaal 643 klachten afgedaan door de beklagcommissie op dan wel buiten zitting. Verder zijn 

er 117 rogatoire verhoren verwerkt doormiddel van een rogatoir verhoor of een overgedragen verzoek. 

Inzake 182 klachten was klager niet-ontvankelijk in zijn beklag. In 311 klachten volgde een 

ongegrondverklaring en in 150 klachten volgde een (deels) gegrondverklaring. Er zijn 121 klachten 

overgedragen aan een andere Commissie van Toezicht dan wel een andere instantie die bevoegd is 

om de klacht in behandeling te nemen, zoals de medische dienst van de inrichting. 
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De voorgenoemde cijfers zijn weergegeven in de onderstaande tabel. 

 Beklagcommissie 2024 
Afdoening na rogatoir verzoek 117 
Gegrond 
Deels gegrond 

77 
73 

Ingetrokken 
Ingetrokken ter zitting 

664 
40 

Ingetrokken na bemiddeling 180 
Niet ontvankelijk 182 
Ongegrond 311 
Overgedragen 121 
Totaal 1765 

 

In 2024 zijn er dus totaal 1765 klachten behandeld en verwerkt. Dit zijn ook klachten die in eerdere jaren 

zijn ingediend.  

 

Overzicht ingekomen klachten (per onderwerp) 
In 2024 zijn er totaal 1939 nieuwe klachten ingediend.  

 

Hieronder volgt een overzicht van de in 2024 ingediende klachten, per onderwerp. 

Onderwerpen Aantal 
Activiteiten (arbeid) 99 
Activiteiten (div) 154 
Activiteiten (lucht) 27 
Activiteiten (sport) 21 
Bejegening 130 
Compensatie 1 
Contact buitenwereld (bellen) 60 
Contact buitenwereld (bezoek) 142 
Contact buitenwereld (media) 1 
Contact buitenwereld (post) 24 
Controle 42 
DBT 180 
Disciplinaire straf 188 
Eisen Verblijfsruimte 70 
Geweld 2 
Informatie/procedure 56 
Nog onbekend 19 
Ordemaatregel 77 
Persoonlijke voorwerpen 125 
Regime 23 
Rek. cour./zak- en kleedgeld 41 
Rogatoir verzoek 127 
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Selectie/overpl. (ext) 12 
Selectie/overpl. (int) 38 
Toezicht  3 
Transport 2 
Verlaten inrichting 15 
Verzorging (div) 60 
Verzorging (godsd., levens.) 15 
Verzorging (medische) 115 
Verzorging (persoonlijke) 70 
Totaal 1.939 

 

 

Overzicht beroepen 
In dit verslagjaar is er 59 keer beroep ingesteld bij de RSJ, 9 keer door de directie en 50 keer door de 

klager. Er zijn 23 beroepen bij de RSJ in 2024 behandeld. 0 beroepen zijn gegrond verklaard, 10 

beroepen zijn ongegrond verklaard, er zijn 10 beroepen niet-ontvankelijk verklaard en 3 beroepen 

ingetrokken. In 36 beroepen is nog geen uitspraak gedaan door de RSJ. 

 
De voorgenoemde cijfers zijn weergegeven in de onderstaande tabel. 

Beroepscommissie (uitspraken) 2024 
Gegrond  0 
Deels gegrond 0 
Ongegrond 10 
Niet ontvankelijk 10 
Ingetrokken 3 
Totaal 23 
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6. Overige vermeldingswaardige activiteiten en gebeurtenissen 
Tijdens de vergaderingen zijn onder meer de volgende onderwerpen besproken: het wegwerken van 

achterstanden, bezoek voor gedetineerden, capaciteit van de inrichting, contra-indicatie, het 

dagprogramma, educatie van de commissieleden, huisregels, ISO plaatsingen, de klachtenfunctionaris, 

personeelstekort, sociale veiligheid, onderwijs, spice op poststukken en de wijze van indienen van 

klachten. De commissie acht het van belang om ook komend jaar aandacht te blijven besteden aan 

deze onderwerpen. 

 

Achterstanden wegwerken 

Vanwege het toenemend aantal klachten zijn de mogelijkheden voor het wegwerken van achterstanden 

onderzocht. Om de achterstanden weg te werken hebben de beklagvoorzitters samen met de 

secretarissen een dag beslissingen geschreven, dit zijn de zogeheten beslissingen buiten zitting (BBZ). 

Hierdoor zijn er circa 85 extra zaken weggewerkt.  

 

Bezoek voor gedetineerden 

De bezoekprocedure is gewijzigd, omdat het inplannen van bezoek niet geheel soepel verliep. De 

commissie heeft over de bezoekprocedure veel klachten ontvangen. Er is een nieuwe procedure 

opgezet, waarbij de gedetineerde zelf een bezoekformulier inlevert. Dit formulier wordt beoordeeld en 

daarna krijgt de gedetineerde het formulier terug met een stempel ‘goedgekeurd’ of ‘afgekeurd’. Indien 

bijvoorbeeld door een personeelslid wordt gezegd dat het bezoek niet in het systeem geregistreerd 

staat, dan is de afspraak dat het bezoek doorgang vindt als er een stempel op zit. Daarnaast is het 

bezoek zonder toezicht (BZT) een veelbesproken onderwerp geweest. Er zijn veel klachten 

binnengekomen over de faciliteiten van de BZT-kamer. Met de directie is er gesproken over deze 

klachten en er wordt actie in ondernomen. Ook heeft er in 2024 voor het eerst een opa/kind dag 

plaatsgevonden.  

 

Capaciteit 

Volgens de landkaart is de maximale capaciteit van PI Lelystad 684 gedetineerden. De inrichting zit vol. 

De inrichting is in 1995 gebouwd voor maximaal 576 gedetineerden. Een groot aantal gedetineerden 

(door de meerpersoonscellen) vergt ook een groter aantal personeelsleden. Echter, gezien het 

personeelstekort, het hoge ziekteverzuim en groot verloop in personeel is optimale begeleiding van de 

gedetineerden daarmee een uitdaging. De groei van het aantal gedetineerden heeft ook tot gevolg 

gehad dat de ruimtes voor onderwijs, recreatie en sport meer dan maximaal benut worden. 

  

Contra-indicatie 

In 2024 zijn er veel klachten ingediend over de plaatsing op een meerpersoonscel. Wanneer een 

gedetineerde geen contra-indicatie heeft, kan hij op een meerpersoonscel geplaatst worden. De 

commissie heeft veel klachten ontvangen waarbij een gedetineerde stelt dat hij beschikt over een 

contra-indicatie (vanuit een andere PI) en toch in een meerpersoonscel wordt geplaatst. Veel van deze 

klachten zijn ongegrond verklaard. 
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Dagprogramma 

Vanwege het personeelstekort en het hoge verzuim heeft het avondprogramma het hele jaar geen 

doorgang kunnen vinden. Hierdoor was er feitelijk bijna geen onderscheid tussen het basisprogramma 

(rood) en het plusprogramma (groen). Hierover heeft de commissie veel klachten ontvangen. Veel 

klachten zijn gegrond verklaard. Naar aanleiding van deze uitspraken heeft de inrichting enkele klachten 

zelf bemiddeld en klagers een tegemoetkoming toegekend waardoor de klachten zijn ingetrokken. Per 

1 november 2024 worden gedetineerden gecompenseerd voor de gemiste uren in het plusprogramma. 

Voor avondrecreatie €15,- per maand en voor het gelaagd draaien €15,- per maand. Er is gekozen om 

de compensatie niet met terugwerkende kracht te laten plaatsvinden, omdat het niet realistisch bleek te 

zijn om uit te zoeken welke gedetineerde wanneer binnen is gekomen en wie wanneer rood/groen was. 

Vanaf 1 november 2024 wordt er op de 15e van elke maand gekeken naar wie afgelopen maand in het 

plusprogramma zat. Dan krijgt iemand een vergoeding.  

 

Educatie voor de commissie 

Binnen de vergadering van de commissie wordt regelmatig een aantal sprekers uitgenodigd voor het 

geven van een toelichting op hun werkzaamheden. Zo is er een presentatie gegeven over het D&R-

plan. Ook is er een presentatie gegeven over de zorg binnen de PI. Aan het einde van het jaar zijn er 

twee inrichtingsonderhandelaren langs geweest om te vertellen over hun werkzaamheden. Daarnaast 

hebben enkele leden de landelijke themadag bezocht. Tot slot heeft de commissie een bezoek gebracht 

aan een AIT-afdeling in Arnhem.  

 

Huisregels 

De huisregels zijn vernieuwd. De nieuwe versie is per 1 februari 2024 ingegaan.  

 

Isoplaatsingen 

Opvallend aan de isoplaatsingen is dat er veel plaatsingen zijn vanwege psychische problematiek bij 

gedetineerden.  

 

Klachtenfunctionaris 

In Lelystad is vanaf 2024 een klachtenfunctionaris ingezet. De klachtenfunctionaris is geen officiële 

functie. De klachtenfunctionaris werkt voor de inrichting en ondersteunt juridische zaken met het 

oppakken van klachten. De klachtenfunctionaris bemiddelt klachten die bij de directie liggen waarin 

verweer is opgevraagd. Gebleken is dat de klachtenfunctionaris succesvol is in zijn bemiddeling en 

daardoor veel klachten heeft opgelost die vervolgens zijn ingetrokken. Daarnaast is de 

klachtenfunctionaris een aanspreekpunt voor de maandcommissarissen.  

 

Personeelstekort 

Naast het feit dat de maximale capaciteit van de inrichting wordt benut, is er dit jaar nog steeds sprake 

van een personeelstekort in de inrichting. Tevens is er een hoog ziekteverzuim en een hoog verloop in 
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medewerkers. Het is de commissie gebleken dat de werkdruk bij het personeel hoog is. Het aantal 

openstaande vacatures is over het algemeen afgenomen. Op de leefafdelingen is het aantal vacatures 

echter toegenomen. Halverwege 2024 is de personele bezetting meer op orde gekomen. DV&O heeft 

hierin ondersteund. Medewerkers van DV&O zijn ingezet bij de beveiliging. De inrichting heeft extra 

wervingsactiviteiten voor nieuw personeel georganiseerd. 

 

Sociale veiligheid  

Sociale veiligheid gaat over grensoverschrijdend gedrag. Binnen de commissie zijn er twee 

portefeuillehouders sociale veiligheid aangesteld. Beide portefeuillehouders zijn ook 

maandcommissaris (dus geen beklagvoorzitter). Zij namen beiden deel aan pilottrainingen sociale 

veiligheid. Elke maand is er een ander commissielid maandcommissaris. Bij klachten over sociale 

veiligheid, worden de portefeuillehouders in beginsel op de hoogte gesteld door de secretaris. Ook wordt 

er een overzicht bijgehouden van opmerkelijke zaken. Dit is een bestand waar elk commissielid 

opmerkelijke zaken in kan noteren, bijvoorbeeld over een bepaalde medewerker die veel genoemd 

wordt in klachten.  

 

Daarnaast is er sinds 18 juli 2024 in het administratieve verwerkingssysteem van de commissie de 

mogelijkheid opgenomen om het vakje ‘sociale veiligheid’ aan te vinken. Het vakje ‘sociale veiligheid’ is 

toegevoegd zodat enig inzicht verkregen kan worden in welke mate de beklagzaken (ook) over sociale 

veiligheid gaan. Dit is op initiatief van de kerngroep geweest. Wanneer een grief/klacht binnenkomt 

beoordeelt de secretaris de grief/klacht. Indien de gedetineerde het heeft over grensoverschrijdend 

gedrag in zijn grief/klacht, wordt het vakje ‘sociale veiligheid’ aangevinkt. Het gaat er bij de beoordeling 

dus om wat een gedetineerde in zijn grief/klacht stelt. Daarna wordt door de commissie uitgezocht of er 

daadwerkelijk sprake was van grensoverschrijdend gedrag. Vanuit de kerngroep is het verzoek gedaan 

in het jaarverslag aan te geven hoe vaak het vinkje ‘sociale veiligheid’ is aangevinkt en zij hebben 

hiervoor een lijst met vormen van grensoverschrijdend gedrag gedeeld, om zoveel mogelijk de signalen 

op een eenduidige wijze in beeld te krijgen. Deze lijst is door de secretaris aangehouden bij het 

aanvinken van het vakje ‘sociale veiligheid’. De lijst is als volgt:  

• Intimiderend gedrag zoals het onder druk zetten, bang maken of overmatige controles uitvoeren 

• Uitsluiten; iemand niet toelaten tot iets, zonder dat daarvoor een duidelijke reden aanwezig lijkt 

te zijn 

• Pesten 

• Racisme 

• Discriminatie 

• Fysiek geweld 

• (Seksuele) intimidatie/ (seksueel) misbruik 

• Onheuse bejegening 

• Het vinkje sociale veiligheid en bovenstaande opsomming is geïntroduceerd en doorgegeven 

vanuit de Kerngroep.  
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Het ‘vakje’ sociale veiligheid is 42 keer aangevinkt in 2024. Dit betekent dat er in ongeveer een half jaar 

tijd (vanaf 18 juli 2024) 42 keer een grief/klacht binnen is gekomen waarbij de gedetineerde over een 

van de hierboven opgesomde vormen van grensoverschrijdend gedrag heeft geschreven in zijn 

grief/klacht. Dit betekent dus niet dat er daadwerkelijk sprake was van grensoverschrijdend gedrag. Na 

onderzoek door de commissie is gebleken dat in ruim 95% van de gevallen de grief/klacht achteraf niet 

bestempeld is als grensoverschrijdend gedrag.  

 

Onderwijs 

Vanwege de uitval van personeelsleden heeft onderwijs een periode stilgelegen. Dit is rond maart 

langzamerhand weer opgestart. Er zijn gedetineerden die al voor hun studie hebben betaald, maar nog 

niet kunnen beginnen, omdat onderwijs beperkt open is geweest. Vanuit de Commissie van Toezicht is 

er ook aandacht bij de directie om hierin met oplossingen te komen. In veel gevallen is dit ook gelukt. 

 

Post  

Het proces rondom post loopt niet soepel. Er is post teruggevonden van een lange periode geleden. 

Daarnaast is post waar spice in wordt verwerkt landelijk een zorgpunt. Papier wordt in drugs (spice) 

gedrenkt en dit is lastig om te detecteren. Er wordt besproken hoe hier goed mee omgegaan kan 

worden. 

 

Wijze van het indienen van klachten (brievenbus) 

Per maart 2024 is er op elke afdeling een brievenbus gekomen voor de gedetineerden om klachten in 

te doen. De gedetineerden zijn over de komst van de brievenbussen geïnformeerd door de commissie 

via een brief. Deze brief is in meerdere talen beschikbaar gesteld. Ook is het format van het 

beklagformulier aangepast. Gedetineerden kunnen zelf een beklagformulier pakken en hoeven dat niet 

te vragen aan personeel. Vervolgens kunnen zij zelfstandig, zonder tussenkomst van personeel, een 

klacht indienen door deze in de brievenbus te doen. De brievenbus wordt twee keer per week (dinsdag 

en donderdag) geleegd door de klachtenfunctionaris. In november is de plaatsing van de brievenbussen 

door de commissie en directie geëvalueerd. De conclusie hiervan was dat de toename in het aantal 

klachten niet door de komst van de brievenbussen is veroorzaakt.  
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7) Algemene conclusie  
 

Opmerkelijk is en blijft de toename van het aantal klachten in 2024. De afgelopen jaren is er een stijging 

in het klachtenaantal waar te nemen. Dit leidt tot een toenemende werklast bij de leden van Commissie 

van Toezicht, zowel van de maandcommissarissen, de beklagrechters als van de ondersteuning vanuit 

het Bureau van de rechtbank. De Commissie van Toezicht blijft dit monitoren en zoeken naar 

oplossingen om de klachten sneller af te doen, maar ook te bekijken wat de oorzaak is van de blijvende 

instroom en of deze beïnvloed kan worden. 

 

De commissie merkt op dat, net als voorgaande jaren, de directie ook afgelopen jaar ervoor heeft 

gezorgd dat de commissieleden zich tijdens vergaderingen regelmatig door verschillende personen 

heeft kunnen laten voorlichten over uiteenlopende onderwerpen. Daarnaast heeft de directie de 

commissieleden uitgenodigd om aanwezig te zijn bij verschillende voorlichtingsbijeenkomsten en 

bijzondere activiteiten. Hieruit blijkt niet alleen de betrokkenheid van de commissie, maar ook dat de 

directie de commissie goed op de hoogte houdt van hetgeen er in de inrichting speelt. Dit uit zich ook 

in het feit dat er contact is tussen de directie en één of meerdere commissieleden buiten de standaard 

contactmomenten, zoals een zitting of vergadering. Dit contact vindt ook plaats in informele setting.  
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8) Management- en totaaloverzicht KLAVER 
 

Met ingang van 2012 verzoekt de Dienst Justitiële Inrichtingen aan de commissie om bij haar jaarverslag 

het managementoverzicht en totaaloverzicht uit KLAVER1 te voegen.  

 

De commissie zal aan dit verzoek tegemoetkomen maar plaatst daarbij wel een kanttekening. KLAVER 

baseert de berekeningen op alle klachten waarin enige activiteit is geweest in het verslagjaar, in casu 

2024. Dit betekent dat in de gevraagde overzichten ook gegevens worden meegenomen van klachten 

met een kenmerk uit het voorgaande jaar (2023).  

 

De commissie baseert de berekeningen en gegevens in haar verslag uitsluitend op klachten die zijn 

aangemaakt in het verslagjaar. Dit betekent dat de verzochte overzichten aantoonbaar afwijkend zullen 

zijn van hetgeen in andere hoofdstukken van dit verslag is te lezen.  

 

Managementoverzicht CvT Bureau Midden-Nederland 2024 

 

 

 
1 Staat voor KLAchten Verwerken En Rapporteren en is het klachtenregistratiesysteem van de commissies van toezicht. 
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Totaaloverzicht CvT Bureau Midden-Nederland 2024 
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