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Jaarverslag 2024 van de Commissie van
Toezicht



“Wind tegen”

Vaak heeft onze doelgroep, gedetineerde vrouwen,
de wind tegen gehad op diverse fronten in hun leven.
Onze inzet en bijdrage is erop gericht dat aan het eind van de detentie, met opgeheven hoofd,
de handen in de zij en met trots, uiteindelijk de wind kan keren.
Daaraan hebben vele handen van personeel bijgedragen.
Elke afdeling, elke ondersteunende dienst is erop gericht
om de betreffende vrouw nooit meer te ontmoeten in detentie.
Hierin slagen we niet altijd de eerste keer,
maar de tweede poging zal er niet minder om zijn.

P.l. Zuid-Oost Directie, locatie Ter Peel
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Voorwoord

Nadat er binnen de Commissie van Toezicht bij P.I. Ter Peel in 2023 veel aandacht is besteed aan het
leefklimaat van vrouwelijke gedetineerden en de zorgen om de sociale veiligheid van deze vrouwen,
heeft de Commissie van Toezicht in 2024 de focus vooral gelegd op de wijze waarop de Commissie nog
meer dan voorheen signalen kan opvangen als vrouwen grensoverschrijdend gedrag ervaren,
waaronder seksueel grensoverschrijdend gedrag, maar ook andere vormen van grensoverschrijdende
bejegening, pestgedrag, discriminatie, rascisme en dergelijke.

De twee portefeuillehouders grensoverschrijdend gedrag binnen de Commissie van Toezicht hebben
zich door diverse partijen voor laten lichten, waarna de Commissie in 2024 een protocol melding
seksueel grensoverschrijdend gedrag heeft vastgesteld. Ook is er regelmatig contact geweest met de
Commissie van Toezicht bij de P.l. Nieuwersluis over dit onderwerp en de wijze waarop deze
Commissie omgaat met deze problematiek. In hoofdstuk 3.1 wordt verder ingegaan op het werk van de
portefeuillehouders en de Commissie.

In 2024 was in P.1. Ter Peel sprake van een nagenoeg volledige bezetting van het aantal cellen. Dat
kwam mede omdat P.l. Nieuwersluis verbouwd werd en veel gedetineerden daarom (tijdelijk) werden
overgeplaatst naar P.l. Ter Peel. Helaas bleek er daarnaast een landelijk probleem te zijn met de
beschikbaarheid van cellen voor gedetineerden. De druk binnen de P.l.’s is daarom hoog.

Ook het niet beschikbaar zijn van voldoende cellen in een Penitentiair Psychiatrisch Centrum (PPC)
zorgde binnen P.I. Ter Peel voor grote problemen. Enkele dames die op de urgentielijst waren geplaatst
bleken uiteindelijk soms tot wel 6 weken te moeten wachten tot er ruimte was in een PPC. De
onderliggende problematiek van deze dames zorgde er voor dat er meer dan voorheen
ordemaatregelen moesten worden opgelegd (soms met cameratoezicht) om de zorg goed te
organiseren. De extra zorg voorziening (EZV) is mede daarom uitgebreid met 3 cellen en het personeel
is extra opgeleid hoe met deze categorie gedetineerden om te gaan. De extra zorg die gedetineerden in
een PPC krijgen, kan niet geboden worden door de in P.1. Ter Peel werkzame piw-ers en de medische
dienst, hoezeer die ook hun best doen. Meerdere keren hebben de Commissieleden de directie hierover
bevraagd en hierover hun zorgen hierover geuit. Zolang er door de regering geen gelden beschikbaar
worden gesteld voor uitbreiding van de cellen op de EZV, zullen deze problemen niet afnemen, hetgeen
voor de Commissie van Toezicht een punt van zorg is.

1.1 Inrichting

De Penitentiaire Inrichting Ter Peel vormt samen met de Penitentiaire Inrichting Roermond te Roermond
de Penitentiaire Inrichtingen Zuid-Oost.

De Penitentiaire Inrichting Ter Peel is in april 1976 begonnen als strafinrichting voor mannelijke
gedetineerden. In 1987 werd het een halfopen gevangenis voor vrouwen. Vanaf 1997 ontwikkelde de
gevangenis zich tot een inrichting met alle regimes. De Flex-capaciteit, die tot juni 2023 in gebruik was
voor mannelijke gedetineerden, en later jeugd, voldeed in 2023 niet meer aan de eisen van deze tijd en
staat inmiddels al geruime tijd leeg. Het lijkt waarschijnlijk dat de Flex-cap op termijn zal worden
afgebroken.

De vrouweninrichting is gehuisvest in het oude klooster en de nieuwbouw van 1997 en heeft de
volgende regimes:

e een Huis van Bewaring (HvB) met een capaciteit van 87 plaatsen (waarvan 22 als Extra Zorg
Voorziening); 5 van deze plaatsen zijn aangewezen voor strafrechtelijk geplaatste vrouwelijke
vreemdelingen (VRIS);

e een gevangenis met 143 plaatsen (waarvan 40 voor arrestanten); 42 van deze plaatsen zijn
aangewezen voor strafrechtelijk geplaatste vrouwelijke vreemdelingen;

e een Beperkt Beveiligde Afdeling met 9 plaatsen;

e een voorziening voor Moeder en Kind met 5 plaatsen.

In totaal kunnen in de P.l. Ter Peel 226 gedetineerden worden gehuisvest.




1.2 De Commissie van Toezicht

Dit jaar maakten van de commissie deel uit:

e mw. mr. P. van Blaricum, teamvoorzitter Familie en jeugd, senior rechter bij de rechtbank
Limburg, voorzitter sinds 01.02.2021

o mw. mr. A.J.D.D. Burhenne, advocaat, lid sinds 12.01.2011, tevens plaatsvervangend voorzitter

e mw. |.C.P. van Kempen, ondernemer lid sinds 01.03.2015

o dhr. E.W.J. Hulshof, voorheen Ombudsman Hogeschool Arnhem en Nijmegen en eigenaar
eigen bedrijf, lid sinds 01.08.2016

o dhr. T.H. Bergmans, voorheen verpleegkundige en vertrouwenspersoon, lid sinds 28.06.2019

o dhr. G.G. Dirks, stafjurist bij de Rechtbank Oost-Brabant, lid sinds 01.01.2020

o dhr. T.J.G.M. Custers, voorheen lid traumateam Mutsaersstichting, lid sinds 01.06.2021

o dhr. E.R.J. Berends, huisarts, lid sinds 19.04.2022

o mw. mr. H. van der Ende, advocaat, tevens waarnemend deken bij de raad van orde van
advocaten in het arrondissement Limburg, lid sinds 01.09.2025

Mw. mr. Burhenne en dhr. Hulshof zijn per 31 december 2024 gestopt als lid van de commissie van
toezicht. Mw. mr. H. van der Ende is per 1 september 2024 als lid van de Commissie van Toezicht
benoemd als vervangster van mw. mr. Burhenne.

Mw. Epema zal per 1 januari 2025 als lid van de Commissie van Toezicht worden benoemd als
vervangster van dhr. E.W.J. Hulshof.

Het secretariaat bestaat uit mw. P. van Kaam-Wolfswinkel.
De administratieve ondersteuning van de commissie van toezicht is verzorgd door mw. M.H.G.M.
Grubben en mw. M.C.H. van Bree.

Het secretariaat van de Commissie van Toezicht is gevestigd in de rechtbank Limburg, locatie
Roermond, Willem Il Singel 67, 6041 HR Roermond.

Deskundigheidsbevordering

Op 22 oktober 2024 heeft de commissie een werkbezoek gebracht aan de Justizvollzugsanstalt Willich
[l in Willich, Duitsland.

Op 19 november 2024 heeft de commissie een studiedag gehouden met als onderwerp: zelfanalyse. Er
is gesproken over de toegevoegde waarde van een CvT, de belangrijkste taken van de CvT, de zaken
die de commissie naar eigen idee goed doet en de zaken die voor verbetering vatbaar zijn. Ook is
stilgestaan bij de wijze van vergaderen nu er steeds meer zaken zijn om te bespreken en de tijd beperkt
is.. Naar aanleiding van de studiedag wordt een doeldocument geformuleerd.

De portefeuillehouders seksueel grensoverschrijdend gedrag hebben deels samen met de voorzitter
een aantal voorbereidende gesprekken gevoerd met een lid van de CvT bij de P.I. Nieuwersluis in
verband met de voorbereiding van een cursusdag voor alle commissieleden bij de P.l. voor vrouwen
(werken met ingesloten vrouwen), die in 2025 zal worden georganiseerd in samenwerking met DJI.

Tijdens vergaderingen van de Commissie van Toezicht hebbben regelmatig medewerkers van P.1. Ter
Peel de Commissie geinformeerd over hun werkzaamheden binnen de P.I.




2. Cijfers

Aantal beklagzittingen: 10

Aantal klachten en grieven: 395 (respectievelijk 247 en 148)
Aantal bezette detentieplaatsen per 1 juli 2024 204

Huis van Bewaring 59 en 4 VRIS

Gevangenis 86 en 34 VRIS

BBA 0

MMK (Moeder met kindhuis) 2

EZV 22

In 2024 zijn er 23 medische klachten ingediend bij het hoofd zorg. Hiervan zijn er 11 succesvol
bemiddeld en 7 doorgestuurd naar de medisch adviseur, die alle klachten ongegrond verklaard heeft.
Het hoofd zorg heeft 5 gedetineerden niet kunnen spreken omdat ze kort voor hun ontslag de klacht
hadden ingediend. Hierdoor heeft men geen kans gehad om de precieze aard van deze klachten en
eventuele acties ter bemiddeling te kunnen inzetten.

Via de CvT zijn 41 medische klachten ontvangen (tegenover 4 vorig jaar). Deze klachten zijn altijd
doorgezonden naar het hoofd medische dienst ter kennisname. 17 klachten zijn overgedragen aan het
hoofd medische dienst, 4 klachten zijn nog niet afgehandeld, 7 klachten zijn ongegrond verklaard, in 3
klachten is klager niet-ontvankelijk verklaard, 5 klachten zijn ingetrokken en 5 klachten zijn ingetrokken
na een bemiddelingsgesprek met de maandcommissaris.

Contacten met Gedeco: 5
Aantal klachten in voorgaande jaren:
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3. De toezichthoudende taak

Overlegstructuur:

Normaal gesproken overlegt de commissie elke derde dinsdag van de maand op locatie met de
(plaatsvervangend) vestigingsdirecteur van de inrichting.
De vergaderstukken worden tevoren in de Samenwerkruimte geplaatst.

Van de zijde van de directie heeft steeds de vestigingsdirecteur dhr. mr. A.J. de Korte of de plv.
vestigingsdirecteur mw. Y. Barten de vergadering bijgewoond.




Daarnaast heeft de vestigingsdirecteur in voorkomende gevallen ook regelmatig telefonisch contact
opgenomen met de voorzitter of de plv. voorzitter.

De vergadering verloopt volgens een vaste agenda:
Opening van de vergadering.
Het verslag van de vorige vergadering.
Bespreking actiepuntenlijst.
Het verslag van de maandcommissarissen.
Update van de portefeuillehouders grensoverschrijdend gedrag
Het verslag van de directie.
Rondvraag.
Ingekomen post en mededelingen.
Uitspraken beklagcommissie en RSJ (indien aanwezig).
Sluiting.

Daarnaast zijn tijdens de vergaderingen specifieke onderwerpen aan de orde gekomen en zijn
medewerkers/deskundigen uit de P.I. uitgenodigd om de CvT over specifieke onderwerpen te
informeren. In 2024 is onder andere gesproken met de codrdinator van het RIC (Re-integratie Centrum)
en met één van de afdelingshoofden. De afspraak met de kwaliteitsmedewerker is ondanks diverse
pogingen daartoe nog niet tot stand gekomen.

Bij toerbeurt hebben leden van de commissie van toezicht de vergaderingen van de Gedeco
bijgewoond, om op die manier op de hoogte te blijven van hetgeen er leeft onder de gedetineerden.
Twee leden van de CvT hebben in 2024 bij ieder afdelinghoofd een MDO (Multi Discipliniar Overleg)
bijgewoond. Ook hebben deze leden in 2024 een bijeenkomst van de VC (Vrijheden Commissie)
bijgewoond.

Op 24 mei 2024 heeft een delegatie van de CvT gesproken met leden van de Inspectie van Justitie en
Veiligheid.

In mei hebben twee leden van de CvT gesproken met het hoofd medische dienst.

Andere zaken die besproken zijn onder andere:

- het verblijf van transseksuelen in de P.1.;

- verkiezingen in de P.1;

- de onduidelijkheden over de rechten en plichten bij de arbeid;

- het avondprogramma;

- de lange wachttijd voordat gedetineerden kunnen worden overgeplaatst naar het Penitentiair
Psychiatrisch Centrum en de gevolgen hiervan voor de betreffende gedetineerde, de
medegedetineerden en het personeel;

- de bezetting van de P.l. en de overbelasting van het personeel;

- de vervanging van de Flex-capaciteit, nadat dit gebouw is afgekeurd door de
Rijksgebouwendienst na wateroverlast in juni 2023;

- het uitblijven van nieuwe Huisregels (de oude dateren van juli 2021), en de verstrekking van
verkorte huisregels;

- de diverse telefoonstoringen.

- Het dagelijk ledigen van de brievenbus waar de klachten in gedeponeerd worden en het
dateren van die klachten

De onderlinge samenwerking binnen de commissie was goed. De samenwerking en communicatie met
de directie was eveneens prettig, open en constructief, met behoud van ieders verantwoordelijkheid.




3.1 Portefeuille grensoverschrijdend gedrag/Aandachts-
functionaris

In 2023 heeft DJI er bij alle penitentiaire inrichtingen op aangedrongen om een aandachtsfunctionaris
niet integer gedrag aan te stellen.

De CvT bij P.I. Ter Peel heeft besloten geen aandachtsfunctionaris aan te stellen, zoals DJI had
voorgesteld, maar om twee portefeuillehouders aan te stellen voor de portefeuille grensoverschrijdend
gedrag.

De commissie heeft er bewust voor gekozen om niet één aandachtsfunctionaris te benoemen. Dit zou
immers de stap voor de gedetineerden om naar de aandachtsfunctionaris te gaan kunnen bemoeilijken,
omdat derden dan ook meteen weten dat een gedetineerde om een gesprek met de aandachts-
functionaris heeft gevraagd. De aandachtsfunctionaris zal immers bekend (kunnen) zijn voor personeel
en medegedetineerden.

Bovendien zijn de leden van de CvT van mening dat zij allen benaderbaar zouden moeten zijn voor dit
soort klachten en daar ook toezicht op moeten houden. Alle leden van de CvT die als
maandcommissaris functioneren, zullen dus ook klachten en vragen over grensoverschrijdend gedrag in
behandeling nemen. Voor derden is dan niet bekend waarover men met de maandcommissaris heeft
gesproken. De commissie vindt het niet wenselijk dat er naast de CvT een onafhankelijke
aandachtsfunctionaris komt. Zij zien het juist als taak van de CvT om hier oog en oor voor te hebben.
Desgewenst kan een casus door de maandcommissaris overgedragen worden naar een ander lid (bijv.
wanneer de gedetineerde een voorkeur voor een man of vrouw heeft, of wanneer een ander hier meer
affiniteit mee zou hebben). De portefeuillehouders grensoverschrijdend gedrag zijn direct
aanspreekpunt voor de leden van de CvT die als maandcommissaris worden geconfronteerd met
klachten/grieven over grensoverschrijdend gedrag. De portefeuillehouder overlegt met hem of haar over
de verdere afdoening (zie bijlage 2: werkwijze seksueel grensoverschrijdend gedrag voor de CvT Pl Ter
Peel).

Er is in door de CvT in 2024 een protocol melding seksueel grensoverschrijdend gedrag vastgesteld (zie
bijlage 3). De doelen zijn om grensoverschrijdend gedrag zo goed en zo snel mogelijk te signaleren, de
drempel te verkleinen om grensoverschrijdend gedrag te melden en om op een juiste manier te kunnen
reageren op meldingen en vragen betreffende grensoverschrijdend gedrag. Daar is in het protocol op
ingezet. Ook wordt aandacht besteed aan de communicatie met de directie over dit onderwerp.

Het betreft nieuw beleid zodat dit van tijd tot tijd geévalueerd zal moeten worden en daar waar nodig zal
moeten worden bijgeschaafd.

De portefeuillehouders grensoverschrijdend gedrag zullen er zorg voor dragen dat het onderwerp
grensoverschrijdend gedrag maandelijks op de agenda van de vergaderingen komt en zij zien erop toe
dat de leden van de CvT voldoende kennis kunnen vergaren over het onderwerp.

De portefeuillehouders hebben regelmatig contact gehad met de leden van de CvT in de PI
Nieuwersluis over dit onderwerp. Daarnaast is dit jaar een onderzoek gestart door onderzoekers van de
Universiteit Leiden over de sociale veiligheid van vrouwen in de P.l. De portefeuillehouders hebben
meegewerkt aan dit onderzoek.

In maart 2024 hebben twee Rechercheurs van Team Mensenhandel bij politie-eenheid Oost-Brabant en
Limburg), een onderzoeker van het Bureau Integriteit van DJI en een medewerker van Team Criminele
Inlichtingen de CvT voorgelicht over hun werkzaamheden en welke rol zij zouden kunnen vervullen als
er sprake is van een casus van seksueel grensoverschrijdend gedrag. Met de informatie hoopt de
commissie kennis en vaardigheden te verbeteren en daarmee de kans te vergroten om tijdig signalen
op te vangen die kunnen duiden op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers van de P.l. of
medegedetineerden.

Op 2 mei 2024 heeft de voorzitter van de CvT in Den Haag gesproken gevoerd de Directeur-Generaal
DJI, en met mw. Liliane Ploumen namens de Clara Wichman stichting over de aandachtsfunctionaris
grensoverschrijdend gedrag. Bij dit gesprek waren ook 3 advocaten aanwezig.

In 2024 zijn in totaal 16 klachten geregistreerd over niet integer gedrag, ingediend door 9
gedetineerden. De maandcommissarissen hebben in alle zaken geprobeerd te bemiddelen. In een
enkel geval is de portefeuillehouder extra ingeschakeld. In 6 gevallen is de klacht gehandhaafd. Van
deze zaken zijn er 5 beoordeeld door de beklagrechter na ontvangst van verweer van de directie. Deze
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zaken zijn uiteindelijk niet-ontvankelijk verklaard. De klaagsters hebben geen verdere actie
ondernomen, zoals aangifte gedaan. In een zaak is de klacht als ingetrokken beschouwd, omdat niet is
gereageerd op de termijnbrief.

Overzicht:
Bijzonderheden Beslissing
onveilig gevoel op afdeling Grief afgedaan
denigrerende opmerkingen medegedetineerde, Ingetrokken na
bemiddeling
privacyschending door piw. klacht blijft Niet ontvankelijk
handgemeen piw-er, slaan op kont, klacht blijft Ingetrokken
ongewenste aanraking + discriminatie Grief afgedaan
discriminatie personeel Grief afgedaan
behandeling door Bad medewerker Ingetrokken na
bemiddeling
discriminatie door personeel Grief afgedaan
machtsmisbruik, geweld, discriminatie Niet ontvankelijk
Discriminatie Niet ontvankelijk
discriminatie door personeel Niet ontvankelijk
discriminatie door personeel Grief afgedaan
intimidatie, respectloos handelen personeel Niet ontvankelijk
seksueel grensoverschrijdend gedrag en Grief afgedaan
discriminatie

4. De adviestaak

Dit verslagjaar heeft de commissie geen schriftelijke adviezen geschreven. De directie is wel betrokken
bij het protocol seksueel grensoverschrijdend gedrag.

In aansluiting op het verslag van 2023 dient te worden vermeld dat de directie er alles aan heeft gedaan
om het mogelijk te maken dat gedetineerden in de P.l. konden stemmen in 2024. Helaas is dit niet
gelukt.

5. De bemiddelingstaak

De leden van de Commissie van Toezicht (met uitzondering van de voorzitter) zijn volgens de indeling
overeenkomstig het jaarrooster bij toerbeurt als maandcommissaris opgetreden. De gedetineerden
kunnen via een verzoekbriefje kenbaar maken de maandcommissaris te willen spreken. Naar aanleiding
van de diverse gesprekken is er door de maandcommissaris contact opgenomen met een medewerker
van de desbetreffende discipline, een penitentiair inrichtings werker dan wel met de directie. Dit leidde
tot een goed inzicht in de gepresenteerde problematiek. De maandcommissaris heeft steeds vaker een
bemiddelende rol aangenomen, hetgeen ook effectief bleek te zijn, met name ook richting de
medewerkers. Over de afwikkeling van de bemiddeling of tussenkomst zijn alle betrokkenen zo spoedig
mogelijk, al dan niet via tussenkomst van de directie en/of de secretaris geinformeerd. De
maandcommissarissen hebben steeds een schriftelijk verslag opgesteld en hebben van hun
bevindingen verslag gedaan tijdens de eerstvolgende commissievergadering met de directie.

De maandcommissaris krijgt ook kennis van opgelegde disciplinaire straffen van 7 dagen strafcel of
meer en ordemaatregelen. Ook in de gevallen waarin er geen bemiddeling wordt gevraagd bij deze
opgelegde straffen en wanneer er tijdens zijn bezoek aan de locatie ruimte en gelegenheid is, neemt de
maandcommissaris contact op met deze gedetineerden en kijkt wat er speelt.




Daarnaast heeft de maandcommissaris op verzoek van het secretariaat diverse gesprekken gevoerd
met gedetineerden over hun klachten. De maandcommissaris heeft ook nog met andere gedetineerden
gesproken, dan wel naar aanleiding van een sprekersbriefje, of tijdens een toevallige ontmoeting.

Tijdens de vergaderingen van de Commissie van Toezicht hebben de maandcommissarissen over de
gesprekken met gedetineerden verslag gedaan. De gesprekken waren deels informatief van aard en
hadden deels betrekking over onderwerpen waarover ook klachten zijn ingediend. De gesprekken die
hebben plaatsgevonden zijn niet in het klachtenregistratiesysteem geregistreerd, maar in een verslag
weergegeven. Tijdens de gesprekken met de maandcommissaris zijn de volgende onderwerpen
veelvuldig aan de orde gekomen:

e Bejegening, waaronder sociale veiligheid

e Het niet voortvarend handelen door de casemanager
o Kwijtgeraakte eigendommen na overplaatsing

o Ziekmelding/arbeid

e Het dagprogramma

e De leveringen door de winkel

6. De rechtsprekende taak

Beklag:

De zittingen van de beklagcommissie vonden plaats volgens een vooraf vastgesteld rooster, waarbij de
rol van voorzitter werd ingevuld door de voorzitter, de advocate mr. Burhenne of dhr. Dirks, die als
stafjurist werkzaam is, als plaatsvervangend voorzitter van de Commissie van Toezicht. De leden van
de Commissie van Toezicht fungeerden bij toerbeurt als lid van de beklagcommissie. De secretaris van
de Commissie van Toezicht is tevens als secretaris van de beklagcommissie opgetreden. Het
merendeel van de klachten is schriftelijk afgedaan na de zitting. De zaken die kennelijk niet-ontvankelijk
of kennelijk ongegrond zijn werden vooral schriftelijk afgedaan door de secretaris en de voorzitter.
Inmiddels worden ook met mate mondelinge uitspraken gedaan. De zittingen zijn dit verslagjaar altijd
meervoudig gedaan, dat wil zeggen dat naast de voorzitter twee leden van de commissie deel
uitmaakten van de beklagcommissie.

Bij de zittingen van de beklagcommissie werd de directie ter zitting vertegenwoordigd door de
(plaatsvervangend) directeur.

Een steeds groter aantal gedetineerden heeft zich bij de behandeling van hun beklag laten bijstaan door
een advocaat.

In principe was er iedere maand een beklagzitting.

Ter Peel
2024 beslissingen
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De doorlooptijden zijn in vergelijking met 2023 vermeerderd van 33 naar 53 dagen. Dit heeft onder meer
te maken met het laat ontvangen van verweren van de directie.

Het aantal uitspraken dat na meer dan 60 dagen zijn afgewerkt bedroeg 5,8 % van de uitspraken (in
2023 was dit 17 %). In 2024 is 28 % van de klachten binnen vier weken na ontvangst van een klacht
afgedaan (in 2023 was dit 49 %). Het merendeel van deze klachten is na bemiddeling ingetrokken (grief
afgedaan).

In 2024 zijn er 247 klachten en 148 grieven ontvangen. Voorgaand jaar waren dit er in totaal 102 en 61.

De hogere bezetting van de cellen en de veranderende populatie (steeds meer verwarde
gedetineerden) zal hier mede de oorzaak van zijn. Daarnaast heeft de lange duur van de doorstroming
van gedetineerden naar een Penitentiair Psychiatrisch Centrum in diverse maanden gezorgd voor extra
klachten van gedetineerden, maar ook van medegedetineerden.

overzicht afgedane klachten en grieven

L0% . 5 1%

69; 21%

2; 1%

2;1%

B Gegrond @ Ongegrond @ Deels gegrond

@ Overgedragen @ Niet ontvankelijk @ Ingetrokken

B Ingetrokken na bemiddeling @ Ingetrokken ter zitting W Afdoening na rogatoir verzoek
DO Grief afgedaan B Onbevoegd
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De klachten en grieven betreffen de volgende onderwerpen:

Managementoverzicht - Soorten uitspraken per categorie
CvT Bureau Limburg - g g g § :%f—)- é g2ls 28 é § '08), 8 § o
id- i o o =2 co|lcE|lOD < °
rarpesl e 202 |8 18| 8|55 B 28258 8/5(815|°
O |22 82|08 SE|5 |82|w|L|X¥|=
< w o = o = = o .= C | — ©
Olo|o|o|E|28|% BL2|0|0| 8| =
8|8 |® T2 <35 5| °
Z - |- £ =
Activiteiten (arbeid) of O 1| 0| 7| 1 1 0 0| 2| 0]12 3| 15
Activiteiten (div) 11 O O Of 1| 1 2 0 0| 1] 0] 4 2| 6
Activiteiten (lucht) 0Ol 0] 0| 0] 3| 4 2 0 0| 1| 0| 8 2| 10
Activiteiten (sport) 0|l 0| 0| 0] O] O 0 0 0| 0] 0] 2 0] 2
Bejegening 0| O 0| 0| 22|12 3 0 0|27 0|15| 60| 75
Contact buitenw (bellen) o 7| 0| 1| 6| 8 0 0 0| 2 O] 21 4| 25
Contact buitenw 0| 1 O 0| 1| 4 0 0 o 6| 0|11 7| 18
(bezoek)
Contact buitenw (post) 0 0 0 O] 2| 1 0 0 0| 0] 0] 3 0 3
Controle 11 1 0 O Of 1 0 1 0| 0| O] 1 3| 4
DBT 0| 7 0 1] 3| 5 0 0 0| 0| 0f16 3| 19
Disciplinaire straf 1111 1 0| 4| 8 1 0 0| 0| 0|33 3| 36
Eisen Verblijfsruimte 0| Of O O O] 1 0 0 0o 2| 0] 3 1 4
Geweld 0l 0] 0| 0] 1| O 0 0 0| 0| O] 1 0 1
Informatie/procedure 0| 4|, 0| 0f 3| 6 1 0 o 7| 117 9| 26
Nog onbekend 0| 0| 0 O] 1| O 1 0 0| 2| 0| Of 4| 4
Ordemaatregel 0 3| 0| 0f 2| 3 0 1 0| 0] 0]15 o 15
Persoonlijke voorwerpen 0f 2| 0| 0f 5| 3 0 0 0| 3| 0|14 4| 18
Rek. cour./zak- en 10 1 O 1| 3| 1 1 0 0| 1| 0| 8 2|1 10
kleedgeld
Rogatoir verzoek 0Of 0| 0| O O] 1 0 0 2 0 0| 3 0 3
Schadeverhaal 0o 1] 0| 0] 0] O 0 0 0| 0] 0] O 1 1
Selectie/overpl. (ext) of 0 0 1] 2| O 0 0 0| 0] 0] 3 0| 3
Selectie/overpl. (int) 0o 7| 0| 0| 3| 2 0 0 0| 2| 0]12 4| 16
Transport 0f 0| 0| Of 1] O 0 0 0| 0f O] 1 1 2
Verlaten inrichting 0o 1 0 0 1, O 0 0 0o 0| 0] 2 0 2
Verzorging (div) of 1| 0| 1 0| 3 2 0 0| 2/ 0| 4 7 11
Verzorging (medische) o 7| 0|17 3| 5 0 0 0| 5/ 0]35 6| 41
Verzorging (persoonlijke) 11 5| 0f 0| 3| 3 1 0 0| 6/ 0|14 9| 23
Totaal 5(59| 2|22 77|73 15 2 2|169| 11141135393

Het aantal klachten over bejegening is vervijfvoudigd. De volle bezetting is een van de oorzaken van
deze stijging, maar wellicht ook alle media aandacht die is geschonken aan de detentie in de
vrouwengevangenissen. Het aantal klachten over de arbeid is 3 x zo hoog in vergelijking met vorig jaar.
De regels omtrent de arbeid (en wachtgeld) roepen bij de gedetineerden vragen op, die niet altijd op
gelijke wijze worden beantwoord door het personeel. Dat bijna de helft van deze klachten niet-
ontvankelijk is verklaard, komt doordat de klachten te laat zijn ingediend, of dat er geen sprake is van
een structurele tekortkoming van de zijde van de directie.

Verder valt op dat er meer klachten zijn over verzorging, zowel medisch als de persoonlijke verzorging.

Omdat bij de klachten over medische verzorging niet altijd duidelijk is of het gaat om de toegang tot de
zorg, of dat het medisch inhoudelijk is, worden deze klachten altijd geregistreerd. Als de klacht niet
wordt overgedragen, wordt de klacht wel ter kennisname aan het hoofd medische dienst gezonden.
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Bij de persoonlijke verzorging gingen de klachten regelmatig over het niet mogen invoeren van
producten, en het niet mogen douchen. In het hoofdgebouw zijn er douches op cel, maar in het
Kloostergebouw niet.

In het registratiesysteem Klaver dat door de Commissies van Toezicht wordt gehanteerd, worden de
ingekomen verzoeken voor rogatoir horen ook als binnengekomen klacht geregistreerd. In het
verslagjaar zijn dat er 3 (in 2023 was dit er 1).

De beklagcommissie heeft dit jaar 15 verzoeken gedaan om een gedetineerde rogatoir te horen. Vijf
zaken zijn ingetrokken, in 10 zaken is er geen proces-verbaal van rogatoir horen ontvangen voor het
einde van het jaar. Geconstateerd wordt dat het doorgaans erg lang (soms wel een half jaar) duurt,
voordat een klaagster rogatoir wordt gehoord. Dit hangt niet alleen af van de ruimte bij de andere
inrichting om de betrokken klaagster te horen, maar ook dat het lang duurt vooraleer het verweer van de
directie is ontvangen. Het heeft namelijk geen zin om een gedetineerde te horen, als er nog geen
verweer is ontvangen.

Er is diverse malen met de directie gesproken over het ledigen van de brievenbussen waar de klachten
in gedeponeerd worden. Dit blijft een punt van aandacht omdat meermaals is gebleken dat deze
brievenbussen niet dagelijks worden geledigd. Ook is er gevraagds om bij het ledigen de klachten af te
stempelen met een dagstempel zodat kan worden vastgesteld op welke dag de klacht is ontvangen. Dit
is van belang om vast te stellen of de klacht tijdig is ingediend. Het voorstel is aan de directie gedaan
om een stempelmachine te plaatsen bij de brievenbussen op de afdelingen.

Beroep:

De gedetineerden hebben 12 keer beroep ingesteld. De directie heeft geen beroep aangetekend. De
RSJ heeft in 4 van deze beroepen nog geen uitspraak gedaan. Vijf beroepen zijn ongegrond verklaard.
Twee beroepen zijn niet-ontvankelijk verklaard en 1 beroep is ingetrokken.

7. Overige vermeldenswaardige gebeurtenissen

De Commissie vraagt zich af of transgenders waarbij de transitie nog niet is afgerond wel geplaatst
moeten worden bij vrouwelijke gedetineerden. Sommige transgenders zien er nog erg mannelijk uit en
dat kan tot verwarring of andere reacties leiden. Daarnaast is gebleken dat er soms
toenaderingspogingen worden gedaan tot andere gedetineerden of juist door de gedetineerden richting
de transgender. Op dit moment wordt door de Selectiefunctionaris iedere plaatsing afzonderlijk
beoordeeld. De Commissie hoopt dat er op afzienbare tijd nadere regels worden vastgesteld over het
plaatsen van transgenders in detentie.

8. Algemene conclusie ten behoeve van NPM- jaarverslag

In het algemeen is de commissie van toezicht tevreden over de omstandigheden waarin de
gedetineerden zich in P.I. ter Peel bevinden. De rechten van gedetineerden worden gewaarborgd. Wel
baart het de Commissie zorgen dat de doorstroming van gedetineerden naar het PPC nog altijd met de
nodige vertraging wordt geregeld. Dit leidt tot plaatsingen in een separatiecel, hetgeen niet goed is voor
de geestelijke gezondheid van de betrokken gedetineerden. Daarnaast legt het veel druk op de andere
gedetineerden en op het personeel, dat niet is opgeleid om met deze groep gedetineerden te werken.

De commissie hoopt dat er meer gedetineerden die te maken krijgen met racisme, discriminatie en
seksueel grensoverschrijdend gedrag dit durven te melden bij de commissie. De commissie, maar ook
de directie, zet zich hiervoor in en probeert de drempel om zich te melden zo laag mogelijk te houden.
Het onderwerp “Update van de portefeuille houder grensoverschrijdend gedrag” is aan de agenda voor
de vergadering met de directie toegevoegd en regelmatig zal worden worden bezien of het protocol
voldoet of moet worden aangepast.
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De Commissie vraagt zich af of transgenders waarbij de transitie nog niet is afgerond wel geplaatst
moeten worden bij vrouwelijke gedetineerden. Sommige transgenders zien er nog erg mannelijk uit en
dat kan tot verwarring of andere reacties leiden. Daarnaast is gebleken dat er soms
toenaderingspogingen worden gedaan tot andere gedetineerden of juist door de gedetineerden richting
de transgender. Op dit moment wordt door de Selectiefunctionaris iedere plaatsing afzonderlijk
beoordeeld. De Commissie hoopt dat er op afzienbare tijd nadere regels worden vastgesteld over het
plaatsen van transgenders in detentie.

Dit verslag is vastgesteld ter vergadering van de commissie van toezicht op 29 juli 2025 en ondertekend
door de voorzitter.

P. van Kaam-Wolfswinkel mr. P. van Blaricum
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Bijlage 1: managementoverzicht uit KLAVER Ter Peel

managementoverzicht-werkvoorraden

I H R E R I E B FEE R

Bureau el ol 8| ©|8| 0| 8| ©| 9| 2|22 5|8|Z|cTB|cE|2n|v|lo|2|E

. of | x| gl=| 2| =| g| o| I P Pls|=|c|Ls|2N|E|2|2|0]|0

Limburg - Sl 2| €| als| &| €| ¢a| 8| o| o > ol 85 |x = & > ‘% 2 g

PlLzud || w| 8| £|8| 2| 8| £| § S« 22|28 E|8 |85|8|5 -
o § g o S| ® g 0 3 o >|o|E|l@®aolw w2 £

Oost. &\ o2 S|gl5| 2|5 s|°lg| £ |2 |"gl® i

locatie Ter = o = 35 c =
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januari 171 34| 19| 15| O 12| 6 27 2 1 2

februari 39| 59| 49| 10| O] 27| 24| 3| 37 8 3[ 9] 4 2 1

maart 71| 39| 24| 15| 0] 52| 38| 14| 35 8 5] 13] 16 1

1e kwartaal | 17| 132| 92| 40| 0| 91| 68 23| 33 18 9| 22| 22 2 2

april 58| 32| 19| 13| 3| 27| 13| 14| 53| 1| 4 2 31 7 8 1

mei 83| 30| 16| 14| O] 15| 10| 5| 42| 1| 4 1| 1] 2 2

juni 78| 28| 14| 14| 0| 43| 27| 16| 65 9| 1| 2[19] 1

2e kwartaal | 58| 90| 49| 41| 3| 85| 50| 35| 53| 2| 17| 2| 5| 24| 8 10 1

juli 83| 49| 23| 26| 6| 39| 23| 16| 55 6 2[10] 6 1 1

augustus 73| 39| 24| 15| 4| 19| 8| 11| 18 2 7 2

september | 93| 18| 12| 6| O] 28| 19| 9| 89| 2| 9 1M1 31 7 1

3e kwartaal | 63| 106| 59| 47| 10| 86| 50| 36| 54| 2|15 5] 13] 20 3 2

oktober 83| 37| 24| 13| 0] 48] 32| 14| 68 12 3[14] 9

november 74| 17| 12| 5| 0] 17| 7| 10| 57 1 3] 8

december | 74| 11 9 2 O] 10 9 1]116] 1| 3 2| 4

4e kwartaal | 83| 65| 45| 20| 0| 73| 48/ 25| 80| 1|16 3| 19] 21

Totaal 17] 393| 245| 148] 13| 335|216/ 119] 55| 5| 66| 2| 22| 78] 71 15 3 2
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Bijlage 2: werkwijze seksueel grensoverschrijdend gedrag
voor de CvT Pl Ter Peel

Werkwijze seksueel grensoverschrijdend gedrag voor de Commissie van Toezicht Pl Ter Peel

De CvT Ter Peel heeft een protocol ontwikkeld met betrekking tot seksueel grensoverschrijdend
gedrag. Aanleiding hiervoor is de media-aandacht met betrekking tot seksueel grensoverschrijdend
gedrag binnen — met name — vrouwen PI’s in Nederland.

Seksueel grensoverschrijdend gedrag lijkt meer voor te komen dan binnen onze CvT werd
aangenomen. Wij voelen een verantwoordelijkheid. Wij willen ervoor zorgen dat als er seksueel
grensoverschrijdend gedrag plaatsvindt, dit ook bekend raakt en dat wij hier op een juiste wijze op
kunnen reageren.

Hiertoe vinden wij de volgende zaken van belang:

1. Bewustwording
Grensoverschrijdend gedrag is er in allerlei vormen: seksueel grensoverschrijdend gedrag,

discriminatie, pesten, etc. In dit document beperken wij ons tot de vorm seksueel grensoverschrijdend
gedrag. Dat wil niet zeggen dat de andere vormen niet opgepakt worden door de CvT maar dit
document gaat daar niet over.

Als CvT willen wij ervan bewust zijn dat seksueel grensoverschrijdend gedrag in iedere organisatie kan
gebeuren en dus ook binnen P.I. Ter Peel. Deze bewustwording is een belangrijk startpunt voor
preventie.

2. |Instellen van twee portefeuillehouders seksueel grensoverschrijdend gedrag
Door de Minister werd verzocht een “aandachtsfuncLonaris seksueel grensoverschrijdend gedrag” aan
te stellen. Onze CvT heeft hier uitvoerig over nagedacht en over gediscussieerd (ook met de leden van
CvT Nieuwersluis) en is tot de conclusie gekomen dat wij het aanstellen van één aandachtsfunctionaris
seksueel grensoverschrijdend gedrag geen goede zet vinden omdat dit niet bepaald bijdraagt aan het
verlagen van de drempel om seksueel grensoverschrijdend gedrag te melden. Wanneer er één
aandachtsfunctionaris is, zal deze algemeen bekend raken binnen de P.l. Wanneer deze persoon dan
met een gedetineerde gaat praten, kunnen personeelsleden en medegedetineerden natuurlijk wel
raden waar het gesprek over gaat. Dit maakt rechtstreeks inbreuk op het recht op privacy van de
gedetineerde en draagt dus ook niet bij aan het vergroten van de meldkans.

Ten tweede zijn wij van mening dat wij, als leden van de CvT in de hoedanigheid als
maandcommissaris, openstaan voor het in ontvangst nemen van meldingen over grensoverschrijdend
gedrag. Omdat wij wél het belang inzien van extra aandacht voor dit onderwerp, zijn wij van mening
dat het aanstellen van twee portefeuillehouders seksueel grensoverschrijdend gedrag binnen de CvT
van meerwaarde kan zijn bij het zo goed mogelijk omgaan met dit onderwerp.

3. Het opstellen van een protocol seksueel grensoverschrijdend gedrag
Onze CvT heeft nagedacht over hoe wij ervoor kunnen zorgen dat gedetineerden zich veilig voelen om
grensoverschrijdend gedrag te melden en hoe wij hier vervolgens op de juiste wijze mee om kunnen
gaan. Hiertoe hebben wij een protocol opgesteld. Dit zullen wij van tijd tot tijd evalueren en daar waar
nodig aanvullen/corrigeren.
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De taken van de portefeuillehouders seksueel grensoverschrijdend gedrag
De portefeuillehouders seksueel grensoverschrijdend gedrag hebben de volgende taken:

1. Protocol
De portefeuillehouders stellen een protocol seksueel grensoverschrijdend gedrag op en dragen er zorg
voor dat het protocol actueel en up-to-date zijn.
In het protocol wordt weergegeven wat de werkwijze is voor de CvT(-leden) wanneer er een
vraag/klacht/grief/melding met betrekking tot seksueel grensoverschrijdend gedrag binnenkomt.

2. Bewustwording creéren rondom het onderwerp seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Dit doen de portefeuillehouders door ervoor te zorgen dat dit onderwerp regelmatig wordt besproken
binnen de CvT, zowel op de interne vergadering als op de externe vergadering met de directie.

3. Kennis vergaren en delen met de overige leden van de CvT
Dit kan via het uitnodigen van deskundigen, het onderwerp behandelen tijdens de studiedagen en via de
vergaderingen.

4. Interne publiciteit
De portefeuillehouders dragen er zorg voor dat onder gedetineerden bekend is dat men vrij is om met
zaken over seksueel grensoverschrijdend gedrag bij de CvT te komen. Hierbij kan gedacht worden aan het
verspreiden van posters of brochures over het onderwerp grensoverschrijdend gedrag in zijn
algemeenheid of specifiek over seksueel grensoverschrijdend gedrag en het geven van
informate/voorlichting bijv. via de Gedeco.

5. Aanspreekpunt
De portefeuillehouders zijn direct aanspreekpunt voor de leden van de CvT over seksueel

grensoverschrijdend gedrag. Een maandcommissaris die een vraag/klacht/grief heeft over seksueel
grensoverschrijdend gedrag neemt hierover contact op met een van de portefeuillehouders en overlegt
met hem of haar over de verdere afdoening.

Daarbij wordt onderstaand protocol gebruikt.
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Bijlage 3: Protocol melding seksueel grensoverschrijdend
gedrag

Protocol melding seksueel grensoverschrijdend gedrag
Het risico bij kwetsbare personen = overschatting!
1. Wees discreet
Het is essentieel dat een melding bij zo min mogelijk mensen bekend wordt. Ga dus vertrouwelijk om met
de melding.
2. Het gesprek en bejegening
e Let op de taal die je gebruikt, eenvoudig maar niet kinderlijk. Spreek rustig.
e Complimenteer voor moed
e Wees open en eerlijk (OEN), benoem wat je hoort of denkt te horen
e Zeg wat je gaat doen
e Geef tijd en ruimte om te vertellen
e Neem het serieus
e Breng het probleem uitgebreid in kaart (LSD Luisteren, Samenvatten en Doorvragen) maar
maak het gesprek niet te lang
e Interpreteer geen (non-verbaal) gedrag
e Vraag naar feiten, minder naar gevoel/beleving
e Geef duidelijke informale over de vervolgstappen (registratie klacht, inlichten directie,
inlichten bureau integriteit DJI, aangifte, inschakelen eigen advocaat, onderzoek en daaruit
voortvloeiende consequenties)
e Vertel dat er psychische ondersteuning geboden kan worden
e Vraag of de klager anoniem wil blijven en bekijk dan samen wat je dan kunt betekenen
e Neem zelf het initiatief, plan zelf een vervolggesprek en nodig dan ook een andere
maandcommissaris uit.
3. Overleg
Neem altijd contact op met een van de portefeuillehouders over de manier van aanpak en om ook je
eigen integriteit te beschermen. Bepaal gedurende dit overleg of er een vermoeden is van seksueel
grensoverschrijdend gedrag en of er nog een tweede gesprek volgt met de betreffende dame, een
portefeuillehouder en de maandcommissaris. Je gaat altijd verder met stap 4, ook als er geen tweede
gesprek volgt.
4. Registratie
De melding/klacht dient altijd geregistreerd te worden in de samenwerkruimte. In geval van een niet
anonieme klacht wordt de klacht ook via de normale zieng behandeld. De case komt ook op de agenda
van de maandvergadering.
5. Voorzitter CvT informeren
De voorzitter van de CvT wordt altijd geinformeerd, voordat het gesprek met de directie plaats vindt.
Samen met de voorzitter wordt bepaald of de case eerst in de maandvergadering besproken wordt of dat
het protocol meteen doorgang vindt.
6. Directie informeren
Ga in gesprek met de directie, altijd met een van de portefeuillehouders en altijd met twee personen.
Bepaal samen met je collega hoeveel spoed dit gesprek heeft. De Pl heeft ook vertrouwenspersonen
aangewezen. De namen hiervan staan in de samenwerkruimte.
7. Melding bij Bureau Integriteit DJI
Overleg of en wie (directie of CvT) de melding bij Bureau Integriteit DJI gaat doen. Zij onderzoeken de
kwestie en stellen een onderzoeksrapport op. Na ontvangst van dit rapport beslist de directeur welke
stappen verder ondernomen worden met betrekking tot de betrokken medewerker.8. Voortgang
Via de maandelijkse vergaderingen dienen we op de hoogte gehouden worden van de voortgang van het
onderzoek, het rapport en de eventuele vervolgstappen. Dit wordt op de agenda als apart agendapunt
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opgenomen in het geval van een melding bij Bureau Integriteit DJI. We nemen niet zelf het initiatief om in
gesprek te blijven met de klager. Uiteraard staat het haar vrij om een spreekbriefje in te vullen zodat we
het contact weer opzoeken. Maar dat iniLatief blijft bij de klager.

Melding van een derde

Indien een geval van seksueel grensoverschrijdend gedrag gemeld wordt door een derde (een andere
persoon dan het vermeende slachtoffer) stimuleren we deze derde om het vermeende slachtoffer zelf
een briefje te laten invullen. De CvT kan geen klachten in behandeling nemen die niet van het vermeende
slachtoffer zelf komen.

Wel is het mogelijk dat deze persoon zelf een klacht indient omdat zij last heeft van de situatie. Deze
wordt dan via de gebruikelijke procedure in behandeling genomen.

Indien een lid van de CvT kennisneemt van een melding van seksueel grensoverschrijdend gedrag,
afkomstig van een derde, zal het lid van de CvT dit wel bespreekbaar maken tijdens een vergadering van
de CvT en kan (het lid van) de CvT de zorgen ook bespreekbaar maken bij de directeur.

Aangifte

Het is in beginsel aan de klager om te bepalen of deze al dan niet strafrechtelijk aangifte wenst te doen.
Indien de klager aangifte wil doen wordt dat gefaciliteerd door de PI.

Het doen van een strafrechtelijke aangifte is geen taak van het lid van de CvT. Onder bijzondere
omstandigheden, zoals weergegeven in artikel 160 Wetboek van Strafvordering, kan het doen van een
strafrechtelijke aangifte wel verplicht zijn.

AVIM en MMA

Indien je een zorgelijke situatie signaleert en de melder wil niet dat je iets doet (en het is geen aangifte
verplichte situatie) kun je je anoniem melden bij AVIM (Team Migratiecriminaliteit & Mensenhandel). Er is
een signalenkaart in ontwikkeling, inclusief meldroute, deze zal t.z.t. in de samenwerkruimte geplaatst
worden. Je kunt ook terecht bij Meld Misdaad Anoniem (telefonisch).

Versie 2.0, juni 2024
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Bijlage 4: stroomschema melding seksueel
grensoverschrijdend gedrag

Milding 566
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Informeren vooniner

Maandeiijise update 4T
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