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1. Inrichting 

De PI Veenhuizen bestond in 2024 uit vijf locaties: Esserheem, Norgerhaven, Klein Bankenbosch, 
Groot Bankenbosch en De Haven. Eind augustus 2024 werden de gedetineerden van Klein 
Bankenbosch overgeplaatst naar Groot Bankenbosch, waarna Klein Bankenbosch werd gesloten. De 
locatie werd vervolgens omgebouwd tot De Haven, die op 20 september 2024 werd geopend. 
 
De PI Veenhuizen is een inrichting met een beperkte gemeenschap en bood in het jaarverslag in totaal 
785 plaatsen, verdeeld over vier bestemmingen: huis van bewaring (HvB), gevangenis, afdeling voor 
stelselmatige daders (ISD) en de BBA, die een zeer beperkt beveiligingsniveau kent. De overige 
locaties hanteren een normaal beveiligingsniveau. JJI De Haven is een jeugdinrichting waar jongeren 
tussen de 14 en 23 jaar verblijven, onderverdeeld in verschillende regimes: huis van bewaring, 
nachtdetentie, jeugddetentie en de PIJ-maatregel (jeugd-TBS). 
 
De locatie Esserheem had in het verslagjaar in totaal 247 plaatsen met faciliteiten voor:  
• 26 plaatsen Huis van bewaring;  
• 150 plaatsen gevangenisregime;  
• 24 plaatsen langgestraften, inclusief levenslanggestraften;  
• 23 plaatsen op de vaderafdeling;  
• 24 plaatsen voor BBA-ers tot eind augustus 2024. Daarna is de BBA verplaatst naar Groot 
Bankenbosch en zijn deze 24 plaatsen beschikbaar voor EZV-ers. 
 
De locatie Norgerhaven had in het verslagjaar in totaal 250 plaatsen met faciliteiten voor  
• 52 plaatsen Huis van bewaring;  
• 174 plaatsen gevangenisregime;  
• 24 plaatsen voor EZV-ers.  
 
De locatie Klein Bankenbosch had in het verslagjaar in totaal 90 plaatsen met faciliteiten voor:  
• 72 plaatsen voor ISD-ers;  
• 12 plaatsen voor EZV-ers;  
• 6 plaatsen voor mindervalide gedetineerden.  
 
De locatie Groot Bankenbosch had in het verslagjaar in totaal 138 plaatsen met faciliteiten voor:  

• 78 plaatsen voor ISD-ers;  
• 20 plaatsen voor de BBA; 
• 40 plaatsen voor zelfmelders. 
 

De locatie De Haven had in het verslagjaar in totaal 70 plaatsen met faciliteiten voor:  

• Huis van bewaring 
• Nachtdetentie 
• Jeugddetentie 
• PIJ-maatregel (jeugd-tbs) 
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2. De Commissie van Toezicht 

De heer mr. J.G. van der Wal is voorzitter van de commissie en lid sinds 1 maart 2022. 
 
De plaatsvervangend voorzitter is mevrouw A.M.L. Kruit en lid sinds 1 februari 2022. 
 
Er zijn 17 commissieleden, inclusief de voorzitter. Zie bijlage 1. 
 
Per 1 november 2024 is aan de heer A. Molenhuis eervol ontslag verleend als lid van de commissie. 
In het verslagjaar zijn de heer K. van der Veen en de heer M. Leistra als nieuwe leden verwelkomd. 
 
Gedurende het verslagjaar is de commissie ondersteund door het bureau commissie van toezicht in de 
Rechtbank Noord-Nederland, locatie Assen (het secretariaat), waarbij de werkzaamheden van ambtelijk 
secretaris van de commissie zijn uitgevoerd door mevrouw O.E. Dam, mevrouw M. Tilman en mevrouw 
E.D. Nijmeijer. Op 9 september 2024 is mevrouw M. Tilman benoemd tot ambtelijk secretaris van de 
commissie en op 9 december 2024 is mevrouw E.D. Nijmeijer benoemd tot ambtelijk secretaris van de 
commissie. 
 
Deskundigheidsbevordering:  
In elke vergadering van de commissie wordt de relevante jurisprudentie besproken; zowel van de RSJ 
als van de eigen beklagcommissie. Ook laat de commissie zich bij de vergadering informeren over 
specifieke thema’s.  
 
Tevens zijn er door een afvaardiging van de commissie of de secretaris verschillende gesprekken 
geweest met de Kerngroep (destijds Klankbordgroep) CvT’s en/of de Landelijk Coördinator CvT’s. 
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3. Cijfers (gesprekken maandcommissaris, contacten Gedeco en beklagzittingen) 

a. Gesprekken maandcommissaris 

De maandcommissaris heeft ongeveer 356 gesprekken gevoerd met de gedetineerden naar aanleiding 
van ontvangen klaagschriften. De maandcommissaris heeft ook gesprekken gevoerd op verzoek van 
gedetineerden zonder dat zij een klaagschrift hebben ingediend. In hoofdstuk 5 meer over dit onderwerp. 
 

b. Overleg CvT en Gedeco 

Dit jaar heeft de commissie geen overleg van de Gedeco bijgewoond. De commissie is van plan dit in 
2025 wel weer te gaan doen.  
 

c. Beklagzittingen 

In 2024 zijn er in totaal 63 meervoudige beklagzittingen gehouden binnen de Penitentiaire Inrichting (PI) 
Veenhuizen. 
 
Op locatie Norgerhaven vonden 31 zittingen plaats, waaronder één gedeeltelijke zitting die betrekking 
had op locatie Klein Bankenbosch. Van deze 31 zittingen waren er zes extra ingepland vanwege een 
toename in het aantal klachten op deze locatie. Op locatie Esserheem werden 27 zittingen gehouden, 
waarvan twee extra om dezelfde reden: een stijgend aantal klachten. Naast de gedeeltelijke zitting die 
onder Norgerhaven viel, werden er op locatie Klein Bankenbosch nog vier volledige zittingen 
georganiseerd. In Groot Bankenbosch vond één zitting plaats. In De Haven zijn in 2024 geen zittingen 
gehouden. 
 
In hoofdstuk 6 meer over de rechtsprekende taak van de commissie.  
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4. De toezichthoudende taak en de adviestaak 

De toezichthoudende- en de adviestaak hangen nauw met elkaar samen. Bij de vergaderingen van de 
CvT zijn in wisselende samenstelling de directeur en plv. vestigingsdirecteuren aanwezig geweest. Ter 
voorbereiding op de vergadering van de CvT ontving het secretariaat vooraf de mededelingen en te 
bespreken stukken van de directie. De commissie vergadert eenmaal per maand met vertegenwoordigers 
van de inrichting. In 2024 zijn alle twaalf geplande vergaderingen van de CvT doorgegaan. In de 
vergaderingen zijn naast de standaard bespreekpunten met de directie verschillende onderwerpen aan 
de orde geweest. In het geval dat uit uitspraken van de beklagcommissie blijkt dat er structureel zaken 
niet goed gaan, wordt de inrichting gevraagd hieraan aandacht te besteden en zo nodig wordt advies 
gegeven. Regelmatig komen de problemen voort uit onduidelijkheid van de regels dan wel in de 
communicatie daarover. 
 
In 2024 kwamen in het bijzonder de volgende punten aan de orde: 
 

1. Gebruik van spice  
In 2024 zijn meerdere gevallen van spice-gebruik gemeld. Dit leidde tot cel inspecties, waarbij spice 
in diverse vormen werd aangetroffen. De directie heeft streng opgetreden met sancties, voorlichting 
en onderzoek naar de invoerroutes. Gedetineerden vertoonden zorgwekkend gedrag; sommige 
gebruikers hadden geheugenverlies of toonden spijt. Het Bureau Interne Veiligheid deed onderzoek 
naar de distributie. 

 
2. Voorstel aandacht functionaris sociale veiligheid: 
Er is voorgesteld om binnen de CvT twee aandacht functionarissen aan te stellen voor sociale  
veiligheid. 
 

3. Opening nieuwe locaties:  
Op 27 en 28 augustus 2024 zijn gedetineerden overgeplaatst van Klein Bankenbosch naar Groot 
Bankenbosch. In Groot Bankenbosch verblijven gedetineerden die behoren tot de doelgroepen van 
de Inrichting Stelselmatige Daders (ISD), de Beperkt Beveiligde Afdeling (BBA) en zelfmelders. 
Op 1 oktober 2024 is JJI De Haven officieel geopend. Deze justitiële jeugdinrichting is bestemd voor 
jongeren in de leeftijd van 14 tot en met 23 jaar en kent verschillende regimes: huis van bewaring, 
nachtdetentie, jeugddetentie en de PIJ-maatregel. Oorspronkelijk stond de opening van de 
jeugdinrichting gepland voor 1 juli 2024, maar door bouwvertragingen bij Groot Bankenbosch is de 
opening uitgesteld tot 20 september 2024 
 

 
4. Implementatie verschijningsplicht/ aanpassing criteria BBA en zelfmelders: 
Er is aandacht gevraagd voor de verschijningsplicht bij rechtszittingen, vooral voor kwetsbare 
gedetineerden (bijv. zwakbegaafd of PPC). De plaatsvervangend vestigingsdirecteur kan beslissen 
om een gedetineerde toch niet te laten verschijnen. 
 
5. Medicatieverstrekking:  
Er zijn verbeteringen zichtbaar in het medicatieproces, maar incidenten blijven plaatsvinden, met 
name tijdens avond-, nacht- en weekenddiensten. Oorzaken zijn onderbezetting en wisselend 
personeel. Er is structureel aandacht nodig, inclusief jaarlijkse e-learning. De MIP-commissie is in 
2024 incompleet; deelname vanuit alle locaties is essentieel. De maandcommissaris neemt in de 
verslaggeving mee hoe de medicatieverstrekking gaat per afdeling.  
 
6. Nieuwe CvT-leden: 
De CvT heeft twee nieuwe leden verwelkomd: de heer Leistra en de heer Van der Veen. 
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7. Overleg separeerbeleid 
De directie heeft met CvT-leden gesproken over het separatiebeleid. De inrichting wil afzondering 
alleen in uiterste gevallen toepassen, conform aanbevelingen uit het rapport van dr. Sharon Shalev 
en DJI-onderzoek. In JJI De Haven wordt een terughoudend beleid gevoerd (‘time-out plus cel’), 
conform landelijke richtlijnen. Elke afzondering wordt geëvalueerd.  

 
8. Bijzondere voorvallen 
Vast agendapunt in de maandvergaderingen is de melding van bijzondere voorvallen, zoals 
onttrekkingen, agressie (onderling of naar medewerkers) en plaatsgevonden incidenten. Er hebben 
binnen de inrichting geen incidenten plaatsgevonden die hier nader hoeven te worden beschreven.  

 
9. LBB-acties  
In 2024 heeft een aantal keren een LBB-actie plaatsgevonden. Daarbij is met de inzet van honden 
gericht gezocht naar drugs en andere contrabande.  

 
10. Niet kunnen luchten bij hele dagen werken 

In 2023 behandelde de beklagcommissie in Esserheem een klacht van een gedetineerde die 
aangaf tijdens volledige werkdagen geen mogelijkheid tot luchten te hebben. De beklagcommissie 
verklaarde de klacht gegrond, aangezien deze situatie in strijd is met de Penitentiaire 
Beginselenwet (PBW). De directie stelde beroep in, maar de RSJ verklaarde dit beroep ongegrond. 

Als gevolg besloot de directie om per direct te stoppen met het aanbieden van volledige werkdagen 
aan gedetineerden. De Commissie van Toezicht betreurde dit besluit en drong aan op het zoeken 
naar werkbare oplossingen. In 2024 is een aangepaste notitie opgesteld waarin is vastgelegd dat 
gedetineerden bij volledige werkdagen altijd minimaal één uur per dag moeten kunnen luchten. In 
2024 is het weer mogelijk geworden om hele dagen arbeid aan te bieden aan gedetineerden.  

 

5. De bemiddelingstaak, werkwijze en werkzaamheden van de maandcommissaris 

In het verslagjaar 2024 hebben er ongeveer 356 bemiddelingsgesprekken met de maandcommissaris 
plaatsgevonden naar aanleiding van ingediende klaagschriften, waarbij een gesprek wellicht tot een 
oplossing van de klacht zou kunnen leiden. Bemiddeling wordt enkel ingezet bij een ingediende klacht 
waarbij bemiddeling mogelijk zinvol is, of wanneer een gedetineerde zelf om bemiddeling verzoekt van 
de maandcommissaris. De bemiddeling wordt door de maandcommissaris afgesloten met de 
mededelingen van bevindingen aan betrokkenen. In geval van beklagwaardige beslissingen wordt de 
gedetineerde gewezen op de mogelijkheid van beklag (voor zover de klacht nog niet is ingediend). 
Wanneer op voorhand duidelijk is dat bemiddeling niet mogelijk is, of wanneer een gedetineerde expliciet 
aangeeft geen bemiddeling te wensen, wordt de klacht direct voor een zitting ingepland. Indien mogelijk 
kan er ook schriftelijk uitspraak worden gedaan. 
 
Naast de bemiddelingsgesprekken hebben er in 2024 veel gesprekken plaatsgevonden naar aanleiding 
van binnengekomen mededelingen over separaties of op verzoek van gedetineerden die zich hadden 
laten plaatsen op de lijst voor een bezoek van de maandcommissaris. De verzoekbriefjes werden dit jaar 
ook geregistreerd. Deze briefjes werden door het secretariaat als grief ingeboekt, maar kregen wel een 
klachtnummer.  
 
De maandcommissarissen bezoeken twee keer per maand de locaties in wisselende duo’s. Deze duo’s 
rouleren, maar de maandcommissarissen van PI Veenhuizen, locatie Esserheem, zijn uitsluitend actief in 
Esserheem en niet op locatie Norgerhaven, en vice versa. Dit voorkomt dat leden van de 
beklagcommissie eerder als maandcommissaris met een gedetineerde hebben gesproken. Een 
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afdelingshoofd gaat mee tijdens de gesprekken om direct actie te kunnen ondernemen, terugkoppeling 
te geven of informatie te delen. Deze werkwijze wordt positief ontvangen. Vooraf wordt altijd aan de 
gedetineerden gevraagd of het goed is dat het afdelingshoofd bij het gesprek aanwezig is, in het 
merendeel van de gevallen gaat de gedetineerde hiermee akkoord. 
 
De maandcommissarissen bezoeken de inrichting op dinsdag en donderdag. Op dinsdag zijn zij aanwezig 
van 10:00 tot 11:30 uur in de ochtend en op donderdag van 14:30 tot 16:30 uur in de middag. De tijden 
kunnen echter variëren; het is mogelijk dat de maandcommissarissen eerder beginnen of de tijdsloten 
tussen ochtend en middag wisselen. Het afgelopen jaar was er een toename in de drukte bij het 
maandcommissariaat, er kwamen meer klachten binnen en de maandcommissarissen bleven vaker 
langer in de inrichting dan de geplande tijden. Voorheen was het voor gedetineerden niet altijd duidelijk 
wanneer de maandcommissaris zou langskomen. Dit kwam doordat de gedetineerdenplanning niet altijd 
tijdig op de hoogte was van het bezoek van de maandcommissaris en de wens van de gedetineerde om 
een gesprek te hebben. Sinds 2024 worden gedetineerden echter vooraf geïnformeerd via een briefje, 
waarin duidelijk wordt aangegeven dat er een afspraak is met de maandcommissaris. 
 
De inrichting brengt de commissie onverwijld op de hoogte van mededelingen betreffende separaties. 
Deze mededelingen worden door het secretariaat doorgestuurd naar de dienstdoende 
maandcommissaris, die vervolgens bij het eerstvolgende geplande maandcommissariaat de betreffende 
gedetineerde bezoekt. De maandcommissaris brengt na ieder bezoek schriftelijk verslag uit van de 
gesprekken en bevindingen ten behoeve van de vergadering van de commissie en licht deze tijdens de 
vergadering toe. Alle verslagen van de maandcommissarissen worden opgenomen bij de stukken van de 
vergaderingen. 
 

6. De rechtsprekende taak 

De rechtsprekende taak is belegd bij de beklagcommissies. Alle 63 meervoudige zittingen in het 
afgelopen jaar zijn op de locaties Esserheem, Norgerhaven, Klein Bankenbosch en Groot Bankenbosch 
gehouden.  
 
Alle locaties beschikken over een eigen beklagcommissie, die ieder worden voorgezeten door een vaste 
voorzitter.  
 
Alle leden van de Commissie van Toezicht maken bij toerbeurt deel uit van de beklagcommissie.  
 
In beginsel wordt er in alle ter zitting behandelde klachten mondeling een gemotiveerde uitspraak gedaan. 
Indien één van de partijen beroep bij de RSJ instelt, wordt de uitspraak schriftelijk uitgewerkt.  
 
In sommige gevallen kan de beklagcommissie beoordelen dat een klacht kennelijk gegrond/ongegrond is 
of dat klager niet-ontvankelijk is in zijn beklag. In dergelijke gevallen behoeft de klacht niet op een zitting 
te worden behandeld en wordt schriftelijk uitspraak gedaan door de beklagcommissie.  
 

Aantal ingediende klachten 

De bijlagen 2, 3 en 4 bij dit jaarverslag bevatten gegevens per locatie over het aantal binnengekomen 
klachten, de doorlooptijden, de beslissing en dergelijke.  
In totaal (alle locaties samen) zijn er 1508 klachten ingediend. Dit aantal is ten opzichte van het 
voorgaande verslagjaar flink gestegen. In 2023 waren er in totaal 1264 klachten. Daarnaast zijn er nog 
77 verzoekbriefjes ingediend in 2024.  
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Doorlooptijden 

Zoals aangegeven zijn er dit verslagjaar 1508 klachten ingediend. Door de beklagcommissie zijn in het 
verslagjaar 1505 klachten uit 2024 afgehandeld. Los daarvan is er nog een aantal lopende klachten uit 
2023 afgehandeld. De gemiddelde doorlooptijd van de klachten die zijn ontvangen én afgehandeld in 
2024 is 76,2 dagen.  
 

Onderwerpen van de klachten 

In de bijlagen 5, 6 en 7 is per locatie een overzicht opgenomen van het aantal klachten per klachtsoort 
(onderwerp).  
 
Er wordt voornamelijk geklaagd over de disciplinaire straffen. Ook over het DBT worden voornamelijk 
klachten ingediend. Daarnaast zijn er klachten over de informatie/procedure, medische verzorging en de 
arbeid.  

Beroepen 

Het aantal in 2024, door de klagende gedetineerde, ingestelde beroepen bij de RSJ is 165. Door de 
inrichting is in dit verslagjaar 16 keer beroep ingesteld bij de RSJ. 
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7. Overige vermeldenswaardige activiteiten en gebeurtenissen 

Verder behoeven er geen bijzondere activiteiten en gebeurtenissen vermeld te worden over het 
verslagjaar 2024. 
 

8. Vaststelling jaarverslag 

Dit jaarverslag is vastgesteld op de vergadering van de commissie op xxxx  
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9. Bijlagen 

Bijlage 1. Overzicht leden van de Commissie van Toezicht 

Naam Datum (her)benoeming Einde termijn 

mr. J.G. van der Wal 
 

Voorzitter per 01-03-2022  
Als lid benoemd op 01-03-2022  

01-03-2027 

A.M.L. Kruit 
 

Vicevoorzitter  
Als lid benoemd op 01-02-2022 

01-02-2027 

mr. ir. J.A.A.M. van Veen Lid 
Eerste herbenoeming op 01-01-2024 

01-01-2029 

mr. J.J. Schoemaker Lid 
Tweede herbenoeming op 01-09-2020 

01-09-2025 

mr. H.G.E. Klatter Lid 
Eerste herbenoeming op 01-01-2022 

01-01-2027 

R.G.J. Derksen Lid 
Tweede herbenoeming op 01-09-2020 

01-09-2025 

drs. H.M. Gaasbeek Lid 
Eerste herbenoeming op 01-01-2024 

01-01-2029 

drs. A. Molenhuis Lid 
Eerste herbenoeming op 01-01-2024 
Eervol ontslag op 1-10-2024 

01-01-2029 

M.E. Arends Lid 
Benoemd op 01-02-2023 

01-02-2028 

mr. L. Willems-Keekstra Lid 
Benoemd op 01-03-2023 

01-03-2028 

mr. H. van der Laan Lid 
Benoemd op 01-02-2022 

01-02-2027 

drs. J.E. Slagter Lid 
Benoemd op 01-02-2022 

01-02-2027 

J.P. van Velzen Lid 
Benoemd op 01-09-2022 

01-09-2027 

mr. M.E. Joha Lid 
Benoemd op 01-01-2023 

01-01-2027 

mr. J.Y.B. Jansen Lid 
Benoemd op 01-03-2023 

01-03-2028 

K. van der Veen Lid 
Benoemd op 1-11-2024 

1-11-2029 

M. Leistra Lid 
Benoemd op 1-11-2024 

1-11-2029 

O.E. Dam 
Gerechtsjurist, verbonden aan de 
Rechtbank Noord-Nederland 

Secretaris   

M. Tilman 
Gerechtsjurist, verbonden aan de 
Rechtbank Noord-Nederland 

Secretaris    

E.D. Nijmeijer 
Gerechtsjurist, verbonden aan de 
Rechtbank Noord-Nederland 

Secretaris  
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Bijlage 2. Esserheem - Managementoverzicht 2024 
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Bijlage 3. Norgerhaven - Managementoverzicht 2024 
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Bijlage 4. Klein Bankenbosch - Managementoverzicht 2024 
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Bijlage 5. Groot Bankenbosch – Managementoverzicht 2024 
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 Bijlage 6. De Haven  – Managementoverzicht 2024 
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Bijlage 7. Esserheem - Soorten uitspraken per categorie 2024 
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Esserheem - Soorten uitspraken per categorie 2024 (vervolg) 
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Bijlage 8. Norgerhaven - Soorten uitspraken per categorie 2024 
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Norgerhaven - Soorten uitspraken per categorie 2024 (vervolg) 
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Bijlage 9. Klein Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2024 
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Klein Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2024 (vervolg) 
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Bijlage 10. Groot Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2024  
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Jaarverslag 2024 

Groot Bankenbosch - Soorten uitspraken per categorie 2024 (Vervolg) 
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Bijlage 11. De Haven - Soorten uitspraken per categorie 2024 
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