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Voorwoord 
 
 
Voor u ligt het jaarverslag 2024 van de Commissie van Toezicht bij het Centrum voor Transculturele 
Psychiatrie Veldzicht te Balkbrug (hierna: CTP Veldzicht). 
 
Ook in 2024 zijn er personele wisselingen geweest. Vermeld moet worden dat mw. H.M. Caparo Flores 
vanaf september 2024 wordt ondersteund door mw. mr. S. Kuiper.  
 
Opvallend is verder dat het aantal klachten is afgenomen. Dit wordt met name verklaard doordat een 
veelklager zijn klachten drastisch heeft beperkt. Ook is de doorlooptijd teruggebracht. 
 
 
Namens de leden van de Commissie van Toezicht, 
mr. R.P. van Eerde, voorzitter 
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1. De inrichting en de Commissie van Toezicht 

De inrichting 
CTP Veldzicht biedt zorg aan verschillende patiëntengroepen. De Commissie van Toezicht bij CTP 
Veldzicht houdt op grond van artikel 10 lid 2 Beginselenwet verpleging ter beschikking gestelden (Bvt) 
toezicht op onder meer de wijze van tenuitvoerlegging van vrijheidsbenemende straffen en 
maatregelen in de instelling en de behandeling van klaagschriften en grieven. Het gaat zowel om 
vreemdelingen met tbs als om tbs intensive care patiënten.  

De Commissie van Toezicht 
De samenstelling van de Commissie van Toezicht voldoet grotendeels aan de vereisten zoals gesteld in 
artikel 7 Regelement verpleging ter beschikking gestelden (hierna: reglement). 
 
Onderstaand een overzicht van de leden van de Commissie van Toezicht in 2024. 
 
Leden 

Naam Beroep Benoemd per 
Dhr. mr. R.P. van Eerde (voorzitter) Rechter 6 september 2019 
Dhr. mr. H. Th. Pos (vice-voorzitter) Rechter 6 september 2019 
Dhr. ir. N.E. Sahhar Werkzaam in het onderwijs 1 juli 2018 
Mw. M.A. van Dorp-Hepkema Psychotherapeute/arts 

(gepensioneerd) 
1 juli 2018 

Dhr. drs. B.M. Noordzij Huisarts (gepensioneerd) 1 oktober 2018 
Dhr. drs. W.H.M. van Lieshout Klinisch psycholoog - 

psychotherapeut 
1 oktober 2020 

Dhr. mr. R.W. van Faassen Advocaat 1 januari 2023 
 
Ambtelijk secretaris 

Naam Benoemd per 
Mw. H.M. Caparo Flores 10 oktober 2022 
Mw. P.M. van Arkel 1 augustus 2020 
Mr. S.R. Kuiper 1 september 2024 

 
De administratieve werkzaamheden ten behoeve van de Commissie van Toezicht zijn verricht door 
medewerkers van de administratie van het team strafrecht van de rechtbank Overijssel, locatie Zwolle.  
 
De voorzitters van de Commissie van Toezicht zijn in het verslagjaar 2024 ongewijzigd gebleven.  
 
Met ingang van 1 september 2024 is mr. S.R. Kuiper benoemd tot ambtelijk secretaris van de 
Commissie van Toezicht van CTP Veldzicht.  
 
De Commissie van Toezicht heeft in 2024 eenmaal om de maand vergaderd. Bij de vergaderingen is de 
inrichting telkens vertegenwoordigd door mw. drs. J.T. van Geffen, algemeen directeur, en/ of dhr. T. 
Çaglayan, plaatsvervangend directeur, en/of mw. M. Philippi, directeur behandeling, en/ of mw. mr. 
V. Jellema, juridisch adviseur. 
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2. Cijfers 

Algemeen 
De zittingen van de beklagcommissie hebben in beginsel iedere maand op een donderdag 
plaatsgevonden. Om de maand heeft de Commissie van toezicht aansluitend vergaderd.  
 
Tijdens het verslagjaar 2024 hebben 10 beklagzittingen plaatsgevonden. Er is iedere maand zitting 
geweest met uitzondering in de maand april en september.  
 

Aantal beklagzittingen: 10 
Aantal ingekomen klachten: 158 

 
De beklagzittingen hebben in 2024 voornamelijk meervoudig en fysiek in de inrichting plaatsgevonden. 
Voor de advocaten bestond in sommige gevallen de mogelijkheid om via telefoonverbinding deel te 
nemen aan de zitting.   

Capaciteit 
Aantal bezette tbs plaatsen in het jaar 2024 (totaal): 66 

- Tbs intensive care unit 16 
- Tbs vreemdelingen 50 

 

Medische klachten 
 2023 2024 
Totaal aantal ontvangen medische klachten 14 6 
   
Niet behandeld i.v.m. ontslag, overplaatsing, intrekking 
van klacht of omdat geen actie was vereist 

1 2 

Afgehandeld of ingetrokken na bemiddeling  2 1 
Doorgestuurd naar medisch adviseur/ hoofd zorg 5 2 
Doorgestuurd naar de RSJ 0  
Doorgestuurd naar medisch tuchtcollege 0  
Klacht van niet medische aard 6 1 
Openstaand per 31 december  0  
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Aantal klachten en grieven  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
In 2024 zijn er in totaal 158 klachten en/of grieven ingediend. Er zijn 149 klachten en/of grieven 
afgedaan. Het aantal ingediende klachten en/of grieven is behoorlijk afgenomen ten opzichte van het 
verslagjaar 2023. Een reden voor de afname zou kunnen zijn een daling aan veelklagers.   

  

 2022 2023 2024 
Totaal instroom 188 280 158 
Totaal uitstroom 173 315 149 
    
(Deels) gegrond 6 27 8 
Ongegrond 38 131 33 
Niet-ontvankelijk 23 34 7 
Onbevoegd - 0 - 
Afdoening na rogatoir verzoek 8 14 16 
Ingetrokken ter zitting 16 11 1 
Overgedragen  2 7 5 
Ingetrokken  44 57 42 
Grief afgedaan (na bemiddeling MC) 21 22 16 
Ingetrokken na bemiddeling MC 15 12 21 
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3. De toezichthoudende taak  
 
De Commissie van Toezicht en de directie van de inrichting zijn in 2024 6 keer in vergadering bij elkaar 
gekomen. De vergadering werd voorgezeten door de (vice-)voorzitter. De leden waren in overwegende 
mate bij de vergaderingen aanwezig. De directie van de inrichting was tijdens de vergaderingen telkens 
vertegenwoordigd door een directeur en/of de juridisch adviseur. In 2024 was de onderlinge 
samenwerking binnen de Commissie van Toezicht goed evenals de samenwerking met de directie. De 
informatievoorziening door de directie was toereikend. Van de vergaderingen zijn door de secretaris 
notulen opgemaakt en vastgesteld.  
 
Tot de vaste agendapunten van de vergaderingen van de Commissie van Toezicht met de directie 
behoren onder meer: 
 
1. de opening; 
2. de mededelingen van de commissie en de ingekomen stukken; 
3. de mededelingen van de directie; 
4. de notulen + actiepunten van de vorige vergadering; 
5. de separaties, de bijzondere voorvallen en de dwangmaatregelen;   
6. de verslagen van de maandcommissaris; 
7. de verslagen van de beklagcommissie en bespreking beklagzaken; 
8. de rondvraag; 
9. sluiting. 
 
De Commissie van Toezicht heeft zich tijdens de vergaderingen met de directie onder meer laten 
informeren over: 

- de selectie en werving van nieuwe medewerkers;  
- de plaatsingen in afzondering (isoleercel) van patiënten; 
- de dwangbehandelingen en bijzondere voorvallen; 
- de aandachtspunten van de Patiëntenraad; 
- dat er gebruik wordt gemaakt van P5COM en dat er onder meer geïnvesteerd wordt in 

weerbaarheid, risicotaxatie en delictanalyse als onderdeel van het behandelplan, het 
signaleringsplan, multidisciplinair samenwerken en het waarborgen van kwaliteit en 
veiligheid; 

- de uitkomsten van de diverse onderzoeken n.a.v. het incident; 
- de ontwikkelingen rondom de OR-verkiezingen; 
- de evaluatie met betrekking tot de Veiligheidsdag; 
- het tijdelijk niet kunnen bieden van een dagprogramma en/of het bieden van een verkort 

dagprogramma, vanwege personeelsgebrek; 
- de  verscherpte maatregel die zijn getroffen bij forensische klinieken en dus ook binnen de 

inrichting; 
- de ontwikkelingen rondom de verbouwingen binnen de inrichting; 
- de ontwikkelingen rondom een internet pilot; 
- de werkbezoeken van de arbeidsinspectie en de inspectie Gezondheidszorg en Jeugd; 
- de diversiteit aan doelgroepen binnen de inrichting; 
- de activiteiten en/of evenementen voor de patiënten; 
- overige patiëntenbespreking, die bij de Commissie tijdens beklagzittingen of optreden als 

maandcommissaris aan de orde zijn gekomen.  
 
Naast bovengenoemde onderwerpen is in het bijzonder nog aandacht geweest voor: 
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Dwangbehandeling 
 
Een bijzonder onderdeel van de toezichthoudende taak van de Commissie van Toezicht bij CTP 
Veldzicht is haar rol bij de meldingsprocedure met betrekking tot de beslissing tot dwangbehandeling. 
Bij de aanvang van alle vormen van dwangbehandeling wordt dit door de inrichting gemeld bij de 
Commissie van Toezicht en de maandcommissaris. De Commissie van Toezicht bij CTP Veldzicht heeft 
een vaste maandcommissaris aangewezen voor deze taak. De Commissie gaat na of alles volgens de 
regels is verlopen. In het verslagjaar 2024 heeft de maandcommissaris, waar mogelijk, alle patiënten 
waarbij een vorm van A- dwangbehandeling is toegepast, bezocht en vindt er tijdens de vergadering 
van de Commissie een terugkoppeling aan de overige leden plaats.  
 
De omzetting naar volledige Tbs 
 
De directie heeft de Commissie van Toezicht eind 2024 laten weten dat zij de opdracht hebben 
gekregen om volledig omgezet te worden naar TBS-niveau. Er zal een aanvang worden gemaakt met 
het uitfaseren van de COA-groep. In 2015 speelde de COA een prominente rol in de kliniek, omdat 
daarmee de kliniek open kon blijven. De inrichting zal zich de komende tijd focussen op de 
samenwerking met de GGZ-instellingen, zodat zij deze groep patiënten in de toekomst kunnen 
opvangen.  
 
 

  



 
Jaarverslag CvT CTP Veldzicht (Bvt) 2024  9 
 

4. Sociale Veiligheid 
 
 
In 2024 heeft DJI een beleidskader, gericht op het tegengaan van racisme en discriminatie opgesteld. 
Dit beleidskader bevat een aantal maatregelen met betrekking tot preventie, melding, sancties, nazorg 
en monitoring. De bedoeling is onder meer dat in iedere Commissie van Toezicht een 
portefeuillehouder sociale veiligheid wordt aangewezen.  
 
Het beleidskader is tijdens de vergaderingen van de Commissie van Toezicht besproken. De uitkomst 
van de Commissie van Toezicht was dat er uit de gesprekken met de maandcommissaris en bij 
besprekingen van beklagzaken signalen naar voren zouden kunnen komen en het vervolgens 
besproken zou kunnen worden tijdens de vergaderingen met directie. De leden zien het als een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid. Er is vooralsnog voor gekozen om niet één lid als 
portefeuillehouder sociale veiligheid aan te wijzen, maar dit in te bedden naar mate er meer 
duidelijkheid bestaat over bijvoorbeeld een te volgen opleiding.  
 
In het verslagjaar 2024 zijn er 11 klachten en/ of grieven ingekomen waarbij (soms zijdelings) melding 
werd gemaakt van discriminatie, racisme, grensoverschrijdend gedrag en/ of pesterijen. In het 
registratiesysteem Klaver is een extra veld toegevoegd dat wordt aangevinkt als de inhoud van een 
klaagschrift aanleiding geeft, los van of is gebleken dat hiervan daadwerkelijk sprake is van een 
onderwerp dat de sociale veiligheid raakt. Deze gevallen zijn met de maandcommissaris en directie 
besproken, zonder dat dit geleid heeft tot concrete maatregelen. 
 
In 2025 worden er door DJI-cursussen aangeboden met betrekking tot sociale veiligheid. Er zal dan ook 
uitvraag gedaan worden onder de leden om aan de cursussen deel te nemen. Vanuit de Commissie 
van Toezicht zal blijvende aandacht bestaan voor sociale veiligheid binnen de inrichting.  
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5. De adviestaak 
 
De Commissie van Toezicht vindt het plezierig om te merken dat de inrichting een proactieve houding 
heeft waar het gaat om verbeterpunten. Klaagschriften kunnen besproken worden bij de 
maandcommissaris, daar is ook een medewerker (namens de directeur) bij aanwezig, zodat er 
eventueel, via korte lijntjes, bemiddeld kan worden. Wanneer uit de gesprekken met de 
maandcommissaris of naar aanleiding van de beklagzitting suggesties ter verbetering naar voren 
komen dan worden deze nader besproken met directie tijdens de vergadering.  Er wordt actief 
onderzocht waar eventuele problemen kunnen liggen en hoe dit in de toekomst voorkomen kan 
worden. De commissie wordt vervolgens geïnformeerd over de stand van zaken en eventuele 
verbeteringen die worden doorgevoerd.   
 
Internet 
In het jaar 2022 werd de Commissie van Toezicht geïnformeerd over de situatie dat patiënten geen 
gebruik meer konden maken van het internet, zoals zij dat voorheen konden. De directie deelde tijdens 
de vergadering in februari 2023 mee dat een duurzame oplossing vanuit DJI nog op zich laat wachten, 
maar als alternatief laptops te hebben besteld, zodat personeel bij de patiënt over de schouder kan 
meekijken. De Commissie van Toezicht heeft via de patiëntenraad in juni 2023 te horen gekregen dat 
patiënten tevreden zijn over het internet, omdat er op het gebied van onderwijs mogelijkheden 
ontstaan. In 2024 wil men met een ‘white-list’ (onder andere nieuwssites) werken, maar dit laat nog 
op zich wachten. Er blijft aandacht voor bestaan.    
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6. De bemiddelingstaak 
 
De leden van de Commissie van Toezicht treden aan de hand van een vastgesteld rooster, bij toerbeurt 
op als maandcommissaris. In verband met het lidmaatschap van de beklagcommissie zijn de voorzitter 
en de vicevoorzitter daarvan vrijgesteld. Dit om de bemiddelings- en de rechtspraakfunctie van de 
Commissie van Toezicht uitdrukkelijk van elkaar te onderscheiden. De maandcommissarissen hebben 
de inrichting in 2024 maandelijks bezocht. De bezoeken van de maandcommissaris vonden in de 
meeste gevallen twee keer per maand plaats. Het is in totaal drie keer voorgekomen dat het bezoek 
niet heeft plaatsgevonden, vanwege verhindering van de maandcommissaris en er een mogelijkheid 
bestond de klachten en/of grieven door te schuiven naar het volgende bezoek. Het is één keer 
voorgekomen dat er te weinig klachten en/ of grieven waren ontvangen.  
 
De maandcommissaris bespreekt de door de patiënten naar voren gebrachte klachten met de patiënt 
en in de meeste gevallen het afdelingshoofd. Dit leidt tot een goed inzicht in de gepresenteerde 
problematiek. Van een eventuele afwikkeling van de bemiddeling worden de patiënten, tijdens het 
gesprek of zo spoedig mogelijk geïnformeerd. De maandcommissaris heeft van zijn/haar bevindingen 
steeds een verslag opgemaakt dat aan de patiënten en de inrichting wordt verstrekt. De verslagen 
worden tijdens de eerstvolgende vergadering van de commissie besproken. 
 
Als een patiënt na bemiddeling door de maandcommissaris zijn klacht wenst door te zetten naar de 
beklagcommissie dan wordt dit in het verslag van de maandcommissaris vermeld. Het bureau 
Commissie van Toezicht Overijssel zorgt ervoor dat er in die gevallen een verweer wordt opgevraagd 
bij de directie en dat de klacht op een zitting van de beklagcommissie wordt gepland.  
 
De klachten waarin door de maandcommissaris werd bemiddeld hadden over het algemeen betrekking 
op de volgende onderwerpen: 
 

- bejegening; 
- contact buitenwereld (bellen/ post);  
- persoonlijke voorwerpen; 
- verzorging (diversen). 

 
In het verslagjaar 2024 zijn 37 klachten en/of grieven na bemiddeling van de maandcommissaris 
ingetrokken of afgedaan. Dit houdt in dat in 23 procent van het totaal aantal klachten en/ of grieven 
de maandcommissaris succesvol heeft kunnen bemiddelen. 
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7. De rechtsprekende taak 
 
De Commissie van Toezicht houdt maandelijks een beklagzitting in de inrichting. Het uitgangspunt 
hierbij is dat de beklagzaken meervoudig worden behandeld. In het verslagjaar 2024 heeft er geen 
zitting plaatsgevonden in de maand april en september.   
 
De zittingen van de beklagcommissie worden voorgezeten door mr. R.P. van Eerde of door mr. H.Th. 
Pos. Aan de hand van een rooster zitten er bij toerbeurt twee andere commissieleden als lid in de 
beklagcommissie. De beklagcommissie wordt ondersteund door de secretaris. In 2024 was namens de 
directie mw. mr. V. Jellema, juridisch adviseur, aanwezig bij de beklagzittingen en in geval van haar 
afwezigheid dhr. mr. T. Çaglayan, bestuurssecretaris en/ of plaatsvervangend directeur. Ook is er 
namens de inrichting een afdelingshoofd aanwezig en, wanneer de klacht ziet op (dwang)behandeling, 
ook de (hoofd)behandelaar van de patiënt. Een groot deel van de patiënten heeft zich bij de 
behandeling van hun beklag laten bijstaan door een advocaat.  
 
De beklagcommissie heeft in 2024 10 maal zitting gehouden. De patiënt en eventueel zijn advocaat 
alsook de directie werden uitgenodigd voor een mondelinge behandeling van de klacht.  
In het verslagjaar 2024 is in 8 zaken door klager hoger beroep tegen beslissingen van de 
beklagcommissie ingediend bij de RSJ. Van één zaak heeft de Commissie van toezicht de uitspraak van 
de RSJ ontvangen, deze is ongegrond verklaard en één is ingetrokken. De Commissie van Toezicht 
bespreekt deze en andere relevante uitspraken van de RSJ tijdens de vergadering.   
 
De Commissie van Toezicht heeft in het verslagjaar 2024 geconstateerd dat het aantal klachten dat 
langer dan 60 dagen op een afwikkeling heeft moeten wachten 57 % van de uitspraken bedroeg. 
Geconstateerd wordt dat het in 28,5 % van de gevallen lukt vier weken na ontvangst van een klacht 
deze af te doen.  

Overzicht doorlooptermijn Commissie van Toezicht CTP Veldzicht BVT 
 

Jaartal Doorloop termijnen in dagen 
 Instroom

 

U
itstroom

 

0-10 

11-30 

31-40 

41-50 

51-60 

>60 

2023 280 315 10 42 11 10 10 232 
2024 158 149 9 36 7 2 5 90 

 
  



 
Jaarverslag CvT CTP Veldzicht (Bvt) 2024  13 
 

Overzicht van de in 2023 en 2024 ingediende klachten, per onderwerp 
 

 
 
 
Hierboven is een overzicht opgenomen van het aantal klachten (betreffen ook grieven) per onderwerp 
dat in 2024 is ingediend. Om dit te kunnen vergelijken is ook een overzicht van het voorgaande jaar 
opgenomen.  
 
Uit vorenstaande overzicht kan worden opgemaakt dat er ten opzichte van vorige jaar meer klachten 
zijn binnengekomen met betrekking tot overplaatsing (intern), activiteiten (diversen) en rogatoir 
verzoeken.  
 
Er is in 2024 daarentegen minder geklaagd over verzorging (persoonlijk), contact buitenwereld (bellen) 
en bewegingsvrijheid.  
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8. Overige vermeldenswaardige activiteiten en gebeurtenissen 
 
Bijzondere voorvallen 
In 2024 is de Commissie van Toezicht geïnformeerd over bijzondere voorvallen binnen Veldzicht. De 
Commissie werd daar op een deugdelijke manier over geïnformeerd.   
 
In mei 2024 heeft een patiënt zichzelf van het leven beroofd. Achteraf is gebleken dat er voldoende 
zorg is geboden en de suïcide niet voorkomen had kunnen worden.  
 
In juli 2024 hebben zich twee suïcidepogingen voorgedaan op het terrein. De patiënten zijn tijdig 
gevonden. Hiervan is melding gedaan bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Er is nadien op de 
afdeling met uitzichtloze patiënten gesproken over het leefbaarder te hebben.   
 
In augustus 2024 vond er opnieuw een suïcide plaats. De inrichting had dit bij deze patiënt totaal niet 
zien aankomen, omdat er ook positieve zaken rondom deze patiënt waren.  
 
Gesprek patiëntenraad 
Op 1 februari 2024, 27 juni 2024 en 12 december 2024 hebben de voorzitters van de Commissie van 
Toezicht met een delegatie van de patiëntenraad gesproken. 
 
Op 1 februari 2024 is er gesproken over het rookbeleid, de wachtlijst van therapie, het internet, het 
effect van collectief straffen, de wens om betrokken te worden bij het leefklimaatonderzoek, Telio en 
de afname van het aantal televisiezenders.  
 
Op 27 juni 2024 werd er gesproken over het internet, het invoerbeleid, de medicatieverstrekking, Telio, 
de afname van het aantal televisiezenders en het klussenteam.  
 
Op 12 december 2024 is er gesproken over het internet, het invoerbeleid, Telio, de afname van het 
aantal televisiezenders, het klussenteam, een Xbox, een vaste ruimte voor de patiëntenraad en de 
wens om eenduidig landelijk beleid.   
 
Bij de hiervoor genoemde punten is verzocht om extra aandacht van directie. Er werden ook positieve 
ontwikkelingen gezien bijvoorbeeld bij de opkomst van weerbaarheidstrainingen, dat er gewerkt 
wordt met een signaleringsplan, de positieve benadering bij het AT en dat er diploma’s behaald kunnen 
worden. Ook is telkens benoemd dat zij de sfeer met directie als goed ervaren.    
 
De onderwerpen zijn aan de orde geweest bij de vergadering tussen de Commissie van Toezicht met 
de directie van Veldzicht. Het is de Commissie duidelijk geworden dat de besproken onderwerpen de 
nodige aandacht zullen krijgen. De Commissie hoopt door de punten bespreekbaar te maken iets 
teweeg te brengen voor de patiënten van Veldzicht.  
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9. Conclusies en aanbevelingen 
 
Het verslagjaar 2024 overziende is de Commissie van Toezicht van mening haar werk goed te hebben 
kunnen vervullen. De leden van de Commissie van Toezicht hebben het werk met betrokkenheid 
verricht.  
 
De Commissie van Toezicht heeft uit de contacten met de directie en met de patiënten de algemene 
indruk gekregen dat de bejegening van de patiënten goed te noemen is. Geconcludeerd kan worden 
dat het beleid binnen de kaders van de wet- en regelgeving uitgevoerd wordt. De Commissie van 
Toezicht concludeert dit op basis van de aard van de ingediende klachten, op hetgeen in gesprekken 
met de patiënten en de patiëntenraad naar voren is gekomen en op basis van de mededelingen van 
de directie.  
 
Veldzicht is een inrichting waar zorg wordt verleend aan patiënten met psychiatrische problematiek. 
De Commissie van Toezicht wil zich met volle overtuiging blijven inzetten voor de inrichting.  
 
Dit jaarverslag werd samengesteld door de secretaris H.M. Caparo Flores en de voorzitter mr. R.P. van 
Eerde vastgesteld ter vergadering van 6 maart 2025. 
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Bijlagen 
 

Totaaloverzicht Commissie van Toezicht 
 
Commissie van Toezicht CTP Veldzicht Bvt 
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